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Úvodní slovo

Vá ení,

dovoluji si vám p edlo it dal í strategický materiál, který jsme v rámci resortu sociálních
cí, bezpe nosti a problematiky men in v leto ním roce zpracovali. Dokument navazuje na

„Analýzu záv re ných protokol  z hodnocení kvality sociálních slu eb, které z izuje Liberecký
kraj“ (2004)  p edlo enou krajským zastupitel m ji  v minulém volebním období.

Rozvojové plány byly zpracovány vedením domov  podle jednotné struktury odboru
sociálních v cí, bezpe nosti a problematiky men in Krajského ú adu Libereckého kraje.
Obsahují adu d le itých aktuálních informací o sou asné situaci poskytování sociálních
slu eb pro ob any Libereckého kraje. Do ervna  roku 2004 byly p edlo eny editeli ústav
tzv. první verze rozvojových plán , v m sících ervenci a srpnu prob hlo 19 jednodenních
konzultací nad t mito dokumenty a do 30.6.2005 zpracovali editelé druhou verzi.

le ité je zd raznit, e údaje zpracované v rozvojových plánech nejsou jen  pohledy
editel  ústav . Konzultacemi s p ímou ú astí zástupc  resortu a externích odborník ,  by ji
ada navrhovaných opat ení m la odpovídat plánovanému rozvoji sociálních slu eb v celém

Libereckém kraji. Rozvojové plány kvality slu eb znamenají jasné vymezení poslání slu by ve
ech za ízeních a obsahují zásadní rozhodnutí o dal ím vývoji za ízení.

Cílem analýzy je tyto informace vyhodnotit, porovnat s principy kvality sociálních
slu eb obsa ených v národních standardech a se zásadami sociálního za le ování skupin
obyvatelstva ohro ených sociální exkluzí.

Po vypracování p edlo ené analýzy rozvojových plán  jednotlivých za ízení jsme
ipraveni zahájit diskusi se v emi zainteresovanými subjekty (obce, m sta, neziskové

organizace, u ivatelé slu eb) nad vytvá ením návrhu optimalizace krajské sít  sociálních
slu eb v Libereckém kraji. Sou asn  s touto analýzou p edkládá resort sociálních v cí,
bezpe nosti a problematiky men in ji  také první návrh transformace ústavních za ízení
v Libereckém kraji. O ekávám, e v 1. polovin  roku 2006 vznikne ucelený materiál, kterým se
budou sociální slu by v Libereckém kraji ubírat v následujících letech.

Cht la bych pod kovat v em, kte í se na zpracování t chto materiál  podíleli a pevn
ím, e jejich postupné napl ování v ka dodenním ivot  bude dostate ným d kazem toho,

e tato práce nebyla zbyte ná.

MUDr. Hana Králí ková
lenka rady

pov ená vedením resortu sociálních v cí,
 bezpe nosti a problematiky men in
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Úvod
V I. pololetí r. 2005 byly dokon eny rozvojové plány na období 5 let v ÚSP, které p ímo z izuje
Liberecký kraj. Rozvojové plány byly zpracovány vedením domov  podle jednotného zadání (struktury)
Odboru sociálních v cí Krajského ú adu Libereckého kraje. Obsahují adu d le itých aktuálních
informací o sou asné situaci poskytování sociálních slu eb pro ob any Libereckého kraje. D le ité je
zd raznit, e údaje, které jsou v rozvojových plánech zpracovány jsou pohledy editel  ústav . Jejich
návrhy na ení konkrétních situací vychází z jejich p esv ení a konkrétního pohledu na „jejich
ústav“ a nemusí tedy v dy odpovídat plánovanému rozvoji sociálních slu eb v celém Libereckém kraji.

i zpracování rozvojových plán  samotnými za ízeními bylo po ítáno s podporou  vlastní invence
vedení za ízení s výhledem do budoucna. Vedení jednotlivých za ízení a pracovníci v p ímé práci
s u ivateli jsou d le itým pomocníkem p i transformaci ústavních slu eb.
  Cílem analýzy je tyto informace vyhodnotit, porovnat s principy kvality sociálních slu eb obsa ených
v národních standardech1 a se zásadami sociálního za le ování2 skupin obyvatelstva ohro ených
sociální exkluzí.

1. kapitola – analýza rozvojových plán  za ízení pro seniory
Obsahem 1. kapitoly je rozbor  osmi rozvojových plán  domov  d chodc .

A. U IVATELÉ
Tato ást analýzy je zam ena na u ivatele, kte í v sou asné dob  bydlí v domovech d chodc .
V souladu s po adavky Standard  kvality sociálních slu eb (MPSV, 2002), musí ka dé za ízení
definovat cílové skupiny, tj. skupiny osob, pro které budou slu by poskytovány. Domovy d chodc  jsou
ur eny p edev ím pro staré ob any, kte í dosáhli v ku rozhodného pro p iznání starobního d chodu a
kte í pro trvalé zm ny zdravotního stavu pot ebují komplexní pé i, je  jim nem e být zaji na leny
jejich rodiny ani pe ovatelskou slu bou nebo jinými slu bami sociální pé e, a dále pro staré ob any,
kte í toto umíst ní nezbytn  pot ebují z jiných vá ných d vod .  (citace z  vyhl. 182, 1991 Sb.).
Dostupnost komplexní pé e je v domovech d chodc  24 hodin. U ivateli domov  d chodc  by tedy

ly být osoby zna  závislé na podpo e druhé osoby, kte í nemohou prokazateln erpat podporu
terénních nebo jiných sociálních slu eb a zárove  osoby v d chodovém v ku – tedy senio i. Dal ím

le itým po adavkem standard  kvality je individualizace pé e takovým zp sobem, aby  podpora
poskytované reziden ní slu by kon ila p esn  tam, kde za ínají zachované schopnosti klienta ít

ným zp sobem ivota.

1 Standardy kvality sociálních slu eb, MPSV, 2002.
2 Národní ak ní plán sociálního za le ování eské republiky, 2004.
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A.1 Po et a  v ková struktura u ivatel  DD z izovaných Libereckým krajem

Tabulka .1A:
Celkový po et u ivatel , kte í jsou umíst ni v domovech d chodc , které z izuje Liberecký kraj,
a jejich v kové rozlo ení ( 18 – 60 let, nad 60 let) :

Z vý e uvedené tabulky vyplývá, e v sou asné dob ije v domovech d chodc  90 u ivatel
(9%), kte í jsou mlad í 60 let a 900 (91 %) u ivatel  nad v kovou hranici 60 let. To znamená, e ve
stávajících DD je umíst no 90 lidí (9%) v produktivním v ku.

Lidé v produktivním v ku vy adují od sociálních slu eb jiný zp sob podpory, ne  senio i.
Zatímco u senior  je prioritou v maximální mo né mí e zachovat jejich dosavadní zp sob ivota,
jejich schopnosti a dovednosti, u osob v produktivním v ku je naopak prioritou rozvoj
schopností a dovedností a podpora t chto osob p i vzd lávání, zam stnání, trávení volného

asu, podpora jejich partnerských vztah  apod. Umis ování této skupiny u ivatel  do domov
chodc  m e znamenat, e pro tyto osoby nejsou v sou asné dob  dostupné odpovídající typy

slu eb nebo tyto slu by nemají dostate nou kapacitu, není d sledn  dodr ován postup vyjednávání se
zájemcem o slu by – tedy není dostate  zji ováno, co skute lov k v produktivním v ku od
slu by o ekává, není definováno, kdo by m l slu by domova d chodc  vyu ívat, pop . není dostatek
informací o mo nosti  vyu ití jiných slu eb a z t chto d vod  kon í lidé v produktivním v ku
v domovech d chodc .

Záv r:
Z uvedeného vyplývá pot eba stanovit a dodr ovat kritéria pro p ijímání senior  do reziden ních
za ízení z izovaných krajem z hlediska v ku, p ipravit plán p echodu u ivatel  v produktivním

ku do slu eb, které budou reagovat na jejich nep íznivou sociálních situaci ( jedná se zejména
o osoby se zdravotním posti ením). Realizace t chto opat ení povede k narovnání kapacity
jednotlivých za ízení a ke zlep ení ivotních podmínek u ivatel  v seniorském v ku.  V DD se
jedná o 90 lidí. Plán p echodu této skupiny je pot eba naplánovat zvlá  v ka dém za ízení.  Je
pot eba hledat jiné typy sociálních slu eb na krajské úrovni a podporovat rozvoj sociálních
slu eb na úrovni obcí a m st nebo NNO.

Název DD Po et u ivatel
 18 – 60 let Po et u ivatel  nad 60 let Celkový po et u ivatel

DD Vratislavice
nad Nisou 7 ( 7%) 97 ( 93%) 104
DD Jind ichovice
pod Smrkem 11 ( 15%) 60 ( 85%) 71
DD Franti kov 4 ( 2%) 196 ( 98%) 200
DD Velké Hamry 24 ( 17%) 115 ( 82%) 139
DD Rokytnice nad
Jizerou 15 ( 12%) 111 ( 88%) 126
DD Sloup v

echách                13( 14%)                    81( 86%) 94
DD eský Dub 6 ( 4%) 140 ( 96%) 146

údaje jsou pro za .roku 2005
DD Jablonec n.
Nisou 10 ( 9%) 100 ( 91%) 110

90 ( 9%) 900 (91%) 990
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Po et u ivatel  DD, kte í jsou zbaveni i omezeni ve zp sobilosti k právním úkon m
Dal í oblastí, která byla analyzována, je po et osob, u ivatel  DD, kte í jsou zbavení nebo omezeni ve
zp sobilosti k právním úkon m a po et t chto u ivatel , u kterých funkci opatrovníka vykonává
pracovník nebo DD. Z celkového po tu u ivatel  DD je 63 u ivatel  (6%) zbaveno nebo omezeno ve
zp sobilosti k právním úkon m a u 21 u ivatel  (2%) z nich je stanoven opatrovníkem pracovník nebo
za ízení. Reziden ní slu by, které poskytují iroké spektrum slu eb, mezi kterými je i slu ba celoro ního
pobytu se dostávají, vezmou-li na sebe výkon opatrovnictví, do st etu zájm  mezi za ízením a

ivatelem.

Záv r :
Po et u ivatel  v poslední jmenované kategorii tvo í pouze 2% z celkového po tu u ivatel . Tato
skute nost sv í o snaze za ízení p edcházet st et m zájmu mezi u ivateli a za ízením,
respektive jeho pracovníky.

A. 2 Pot ebnost podpory u u ivatel  DD z izovaných Libereckým krajem

Jedním z klí ových po adavk  Standard  kvality sociálních slu eb (MPSV, 2002) je, aby sociální slu by
byly poskytovány na základ  zji ných pot eb podpory jejich u ivatel . Ní e uvedené údaje orienta
stanovují p ehled o pot ebách podpory stávajících u ivatel  domov  d chodc  z izovaných Libereckým
krajem.

Tabulka .2A:

Zji né pot eby  u ivatel v n které z t chto oblastí :

Název DD

Po et u ivatel ,
kte í pot ebují

podporu v oblasti
KOMUNIKACE

Po et u ivatel ,
kte í pot ebují

podporu v oblasti
SEBEOBSLUHY

Po et u ivatel , kte í
pot ebují podporu

v oblasti
PÉ E O DOMÁCNOST

Po et u ivatel , kte í
pot ebují podporu

v oblasti
ÍVÁNÍ VE EJNÝCH

SLU EB A ZDROJ
DD Vratislavice

nad Nisou 56 (54%) 63 (61%) 80 (77%) Není uvedeno
DD Jind ichovice

pod Smrkem 42 (59%) 50 (70%) 65 (92%) 71 (100%)
DD Franti kov 123 (62%) 140 (70%) 126 (63%) 143 (71%)

DD Velké Hamry 41 (29%) 86 (61%) 94 (67%) 110 (79%)
DD Rokytnice nad

Jizerou 55 (44%) 96 (76%) 101 (80%) 103 (82%)
DD Sloup v

echách 40(43%)  65(69%) 68(72%)  94(100%)
DD eský Dub 52 (35%) 89 (61%) 77 (53%) 96(66%)

DD Jablonec n. N. 21 (19%) 58 (53%) 99 (90%) 93 (85%)
430 (43%) 647 (65%) 710(72%) 710 (80%) – 7 z 8 DD
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Graf .1A:
Graf pom  po tu u ivatel  v DD, vzhledem k pot eb  podpory v klí ových oblastech :
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DD Vratislavice nad Nisou DD Jind ichovice pod Smrkem DD Franti kov
DD Velké Hamry DD Rokytnice n.J. DD Sloup v echách
DD eský Dub DD Jablonec n.N.

Z vý e uvedeného grafu .1A a tabulky .2A vyplývá, e nejvíce u ivatel  pot ebuje podporu v oblasti
vyu ívání ve ejných slu eb a zdroj  (jedná se více jak 80% u ivatel ). Druhou nejv í pot ebou podpory je
podpora v pé i o domácnost ( 72% u ivatel  DD). Naopak nejmén  pot ebná je v DD pot eba podpory
v oblasti komunikace (43% u ivatel  DD) a v oblasti sebe obsluhy pot ebuje podporu pouze 65% u ivatel .

Záv r:
V DD jsou zaji ny 24 hodinové komplexní slu by, jedná se o za ízení ekonomicky náro ná
z hlediska jejich provozního zabezpe ení. Je tedy p edpokladem, e pot eba podpory osob, které
budou do t chto za ízení p ijaty bude velmi vysoká, a to zejména v oblastech jako je komunikace
a sebe obsluha. Mezi osoby, které mají problémy s komunikací pat í nap íklad osoby s demencí,
se smyslovým posti ením nebo osoby po mozkové p íhod . Dále by m ly být do DD p ijímány
osoby, které pot ebují podporu v oblasti sebeobsluhy. Pobytové slu by jsou ur ené pro osoby,
které ji  bez trvalé a dostupné podpory p i zaji ní elementární pé e o sebe, jako je zaji ní
osobní hygieny, oblékání, p íjem potravy apod. nejsou schopny existovat s podporou terénních
slu eb ve svém domácím prost edí. Naopak podpora ve vedení domácnosti a ve vyu ívání
ve ejných slu eb a zdroj  ( nap . léka , po ta, nákupy, doprava aj.) by m la být zaji na úkony
pe ovatelských slu eb. Pe ovatelská slu ba se poskytuje t ce zdravotn  posti eným ob an m a
starým ob an m, kte í nejsou schopni si sami obstarat nutné práce v domácnosti a dal í ivotní pot eby
nebo kte í pro nep íznivý zdravotní stav pot ebují o et ení jinou osobou nebo dal í osobní pé i, pokud
jim pot ebnou pé i nemohou poskytovat rodinní p íslu níci. (citace z vyhl. 182 /1991 Sb.). P i jejich
dobrém fungování by lidé, kte í pot ebují podporu v n které z t chto oblastí m li z stávat ve své
domácnosti.

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XCHANGE

w
ww.docu-track.com Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-XCHANGE

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38


Strana 8 (celkem 22)

Z grafu .1 je patrné, e v sou asné dob  je v domovech d chodc  umíst no vysoké procento
ivatel , jejich  podpora by mohla být zaji na p i kvalitním fungování terénních

pe ovatelských slu eb v jejich domácím prost edí. Pro narovnání této situace je nezbytné
stanovit jasná kritéria pro p ijímání u ivatel  do DD z hlediska individuální pot ebnosti podpory
zájemc  o umíst ní do tohoto typu reziden ních slu eb.

Následující tabulka . 3A ukazuje míru pot ebné podpory ve vý e uvedených oblastech :

Tabulka .3A:

Název DD

Po et
ivatel , kte í
pot ebují
podporu

v jedné z vý e
uvedených

oblastí

Po et
ivatel , kte í
pot ebují

podporu ve  2
z vý e

uvedených
oblastí

Po et u ivatel ,
kte í pot ebují

podporu ve více
ne  2 z vý e
uvedených

oblastí

Po et u ivatel
zcela závislých

na pomoci druhé
osoby

Po et u ivatel ,
kte í by mohli ít

s podporou
návazných slu eb

mimo ústavní
za ízení / z toho

ivatel , kte í by
si p áli ít mimo

ústav

DD Vratislavice
nad Nisou 9 34 61 Není uvedeno 21 / 7
DD Jind ichovice
pod Smrkem 5 15 12 39 11 / 0
DD Franti kov 59 98 121 89 57 / 2
DD Velké Hamry 16 35 102 58 9 / 0

DD Rokytnice
nad Jizerou 9 9 97 29 11 / 0
DD Sloup
v echách 10 9 48 27 41 / 27
DD eský Dub 21 32 64 26 3 / 0
DD Jablonec n.
Nisou 5 37 41 17 8 / 2

           134 (14%) 269 (27%) 546 (55%) 285 ( 32% -
7 z 8 DD)

161 ( 16%) /
38 (4%)

Záv r :
Z analýzy vyplývá, e p i pokrytí území Libereckého kraje dostupnými a kvalitními terénními
slu bami by mohlo v sou asné dob , dle mín ní pracovník  analyzovaných DD, ít ve své
domácnosti celých 161 (16%) obyvatel  DD. 38 z nich by si to ji  v sou asné dob  p álo. První
dv  skupiny sou asných u ivatel  DD, kte í pot ebují podporu pouze v jedné i ve dvou
oblastech (nap . p i vyu ití ve ejných zdroj  a slu eb a p i pé i o domácnost) nepat í do
komplexní 24 hodinové slu by. V p ípad  u ivatel  v produktivním v ku je t eba zvá it vhodnost
jejich umíst ní v DD a zavést systém jejich postupné podpory  p i jejich za le ování do jiného
vhodného typu slu by. Z tabulky vyplývá, e výstupy z jednotlivých DD jsou velmi rozdílné a
závisí  na postojích editel  za ízení a na tom, do jaké míry je ji  v za ízení uplat ován
individuální p ístup. Výsledky je t eba vnímat jako orienta ní s tím, e n která ísla jsou na té
nejni í úrovni.
Tato ást analýzy potvrzuje nutnost  stanovit dal í kritéria pro p ijímání do DD, a to z hlediska
pot ebné podpory. To p isp je k zefektivn ní vynakládaných finan ních prost edk  na pobytové
slu by a sou asn  ke zkvalitn ní ivota sou asných i potenciálních u ivatel .
Spolupráce s rodinami u ivatel
V sociálních slu bách, zejména v Domovech d chodc , je kvalitní poskytnutí podpory seniora asto
velmi závislé na spolupráci poskytovatele s rodinou. Obecn  lze íci, e pokud rodinní p íslu níci
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seniora spolupracují s poskytovatelem, nav vují u ivatele v za ízení a spolupodílí se na vyjednávání,
plánování a v neposlední ad  i na poskytování slu eb, spokojenost seniora se zvy uje.

Následující graf .2A ukazuje, e celých 58% u ivatel , 459 z celkového po tu 791, má spolupracující a
vst ícné rodinné prost edí. 224 (28%) u ivatel  má rodinu, která nespolupracuje a 117 (14%) u ivatel
je zcela osamoceno.

Graf .2A:

Míra spolupráce s rodinami u ivatel

58%28%

14% spolupracující a vst ícná
rodina
rodina existuje, ale
nespolupracuje
osam lí u ivatelé bez rodin

B. PERSONÁLNÍ ZABEZPE ENÍ
Individuální p ístup, bezpe né a odborné slu by
Personální zaji ní je jednou z klí ových oblastí kvality poskytovaných sociálních slu eb. Práce s lidmi
v nep íznivé sociální situaci je náro ná a je pot eba v novat nále itou pozornost výb ru pracovník ,
jejich za kolování, pr nému vzd lávání a jejich podpo e. Slo ení a struktura pracovních tým  se
musí odvíjet od slo ení a pot ebné podpory pro u ivatele konkrétního za ízení.

B.1 Po ty pracovník
V následující tabulce .1B jsou uvedeny po ty pracovník  v jednotlivých kategoriích
rozvojových plán  a pom r po tu u ivatel  na 1 pracovníka v jednotlivých za ízeních :
Tabulka .1B:

Název DD

Celkový po et
pracovník

za ízení

Po et
pracovník , kte í

ímo pracují
s u ivateli

Po et u ivatel  na 1
pracovníka  v p ímé

práci

Po et pracovník , kte í
zaji ují servis u ivatel m

prost ednictvím slu eb
stravování, úklidu,

technického servisu
DD Vratislavice nad
Nisou 63 36 (57%) 3,5 27 (43%)
DD Jind ichovice pod
Smrkem 45 23 (51%) 3,4 19 (42%)
DD Franti kov 131 103 (79%) 1,9 28 (21%)
DD Velké Hamry 71 46 (65%) 3,0 25 (35%)
DD Rokytnice nad
Jizerou 70 39 (56%) 3,2 31 (44%)
DD Sloup v echách 49 29 (59%) 3,2 20 (41%)
DD eský Dub 66 44 (67%) 4,7 22 (33%)
DD Jablonec n. Nisou 55 31 (56%) 3,5 24 (44%)

550
351 (64%

z celkového
po tu

pracovník )

X=3,3
197 (36% z celkového

po tu pracovník )
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Pom r po tu pracovník  v p ímé práci a pracovník  zaji ujících technický servis
Následující graf .1B znázor uje pom ry mezi po tem pracovník , kte í se v nují p ímo u ivatel m a
pracovník m, kte í zaji ují technický servis v jednotlivých za ízeních vzhledem k celkovému po tu
pracovník  v jednotlivých za ízeních.

Graf .1B:
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Personální zaji ní slu eb

celkový po et pracovník po et pracovník  v p ímé práci s u ivateli
po et ostatních pracovník  zaji ujících servis

V 8 domovech d chodc , které jsou z izovány Libereckým krajem, pracuje celkem 550 pracovník .
351 z nich, tj. 64% pracovník  pracuje v p ímé práci s u ivateli slu eb.
198 pracovník , tj. 36% jsou ostatní pracovníci, kte í zaji ují servis prost ednictvím slu eb, stravování,
úklidu, technického servisu apod.
Pr rný pom r po tu u ivatel  na 1 pracovníka v p ímé práci s u ivatelem je 3,3. Nejlep í pom r je
v DD Franti kov, kde na 1 pracovníka v p ímé práci p ipadá 1,9 u ivatele.
Naopak nejhor í pom r je v DD eský Dub, kde na 1 pracovníka p ipadá 4,7 u ivatele.
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V následující tabulce .2B je uvedeno rozd lení pracovník  v p ímé práci s u ivateli a po et
dobrovolník  v jednotlivých za ízeních :
Tabulka .2B:

Záv r :
Kvalita sociálních slu eb je závislá na jejich personálním zabezpe ení. Jeho struktura by m la
odpovídat individuáln  zji ným pot ebám u ivatel . Poskytování kvalitních, odborných a
bezpe ných slu eb, v souladu s principy Standard  kvality sociálních slu eb (MPSV 2002), je
zalo eno na individuální podpo e jejich u ivatel , nikoliv na plo  poskytované pé i. Z vý e
uvedených údaj  vyplývá, e 45% pracovník  DD poskytuje plo  o et ovatelské a jiné úkony.
Pracovník , kte í poskytují v DD systematickou individuální podporu je oproti první skupin
pouhých 32%. Je zapot ebí tento pom r zm nit ve prosp ch pracovník , poskytujících
individuální podporu u ivatel m DD. Pro takovou zm nu bude t eba zajistit pr né celo ivotní
vzd lávání stávajících pracovník  domov  d chodc  a navý ení po tu pracovník  v p ímé práci
s u ivateli. Zvý ení po tu pracovník  v jednotlivých DD musí souviset se zam ením
poskytovaných slu eb na osoby s vysokou mírou závislosti na pomoci personálu.

Název DD

Po et
pracovník ,

kte í zaji ují
systematickou

spolupráci
s rodinou

ivatel

Po et
pracovník /

vzd lání, kte í
poskytují

zdravotní pé i

Po et
pracovník , kte í
poskytují plo

et ovatelské a
jiné úkony,
vyplývající

z denní pot eby
ivatel

Po et pracovník ,
kte í poskytují
systematickou

individuální
podporu

Po et
stálých

dobrovolník
/ dobrovolníci

pomáhající
nahodile

DD Vratislavice
nad Nisou 6 (10%)

13 SZP
20 PSS
(52%)

20 (32%) 13 (21%) 0 / 0

DD Jind ichovice
pod Smrkem 1 ( 2%)

7 SZP
1 SZP+NCO

(18%)
25 (56%) 6 (13%) 0 / 10

DD Franti kov 4 (2%) 18 SZP
(14%) 81 (62%) 5 (4%) 7 / 25

DD Velké Hamry 8 (11%) 17 –
(24%) 26 (37%) 42 (32%) 0 / 0

DD Rokytnice nad
Jizerou 39 (30%) 12 SZP

(17%) 21 (30%) 31 (44%) 0 / 3

DD Sloup v
echách 4 (8%) 10 SZP

(20%) 23 (47%) 20 (41%) 3 / 4

DD eský Dub
6 (9%)

6 SZP+ PSS
11 SZP
(26%)

23 (35%) 34 (52%) 0 / 1

DD Jablonec n.
Nisou 23 (42%)

1 VO+USO
15 SZP
12 PSS
(51%)

31 (56%) 23 (42%) 6 / 4

91 (17%
z celkového

po tu
pracovník )

143 (26%
z celkového

po tu
pracovník )

250 (45%
z celkového

po tu
pracovník )

174 (32%
z celkového po tu

pracovník )

16 / 47
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C. PROVOZNÍ ZABEZPE ENÍ

C.1 Analýza sou asných podmínek k ivotu
Provozní podmínky pro poskytování slu eb velmi úzce souvisí s ochranou základních práv a svobod
jejich u ivatel , jak nám je zaru uje Ústava R v Listin  základních práv a svobod. Jedná se zejména o
právo ka dého lov ka na soukromí a na lidskou d stojnost. Z t chto d vod  je d le ité analyzovat
stav provozních podmínek zejména tam, kde je sou ástí poskytovaných slu eb ubytování a zejména
tam, kde se jedná o ubytování senior , kte í v t chto za ízeních ve velké v in  p ípad  sv j ivot také
kon í. Následující tabulka 1C obsahuje informace o po tu budov, ve kterých jsou reziden ní slu by pro
seniory poskytovány a poukazuje na nejv í problémy, se kterými se poskytovatelé, dle údaj
v rozvojových plánech potýkají.
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Tabulka 1C:

Název DD

Po et budov
slou ících

k ubytování
ivatel

slu eb

Bezbariérovost
jednotlivých budov

Nejproblemati í oblasti v provozním zaji ní slu eb
uvád né v Rozvojových plánech

DD Vratislavice
nad Nisou 3 echny prostory

jsou bezbariérové
ádné problematické oblasti

DD
Jind ichovice
pod Smrkem

3
2 budovy

bezbariérové
1 budova bariérová

Vila Albert :
• pot eba vybudování vlastního zdroje pitné vody
• 2 pokoje, které prostorov  nevyhovují jako dvoul kové

Vila Rozálie :
• nevyhovující 3NP, kde jsou pokoje vybudovány pomocí

sádrokartonových p ek se patnou izolací
• patná podlaha, nevyhovující únikové schodi
• patný stav sprchových kout  a odpad
• nevyhovující systém vytáp ní
• opadávající fasáda, dla ba na terase, plíse  v suterénu

Pavilon Daniela :
• budova stavebn  nevyhovuje ( pravideln  praská rozvod

vody, starými okny zatéká, vlhké základy, nevyhovující laby
a svody...atd.)

• nevyhovující stav kotelny

DD Franti kov 3 echny prostory
jsou bezbariérové ádné problematické oblasti

DD Velké Hamry

1

Prostory jsou
áste

bezbariérové,
vyjma vchod  na

balkony a do
spole ných

prostor

• chybí sociální vybavení na pokojích (nedostate ný po et
WC na odd leních B,C,D)

• patný stav oken budovy

DD Rokytnice
nad Jizerou

1 echny prostory
jsou bezbariérové

• problematické prostory pro aktivity u ivatel  – dílna
(chybí bezbariérové WC, zázemí pro personál a jedná se
o malé prostory)

• Dosluhující vybavení prádelny
• ást budovy p ed rekonstrukcí (nevyhovující malé

pokoje, úzké dve e, spole ná hygienická za ízení)
DD Sloup v

echách
2

Bezbariérovost
zaji na ve v ech
prostorech, vyjma
patra na odd lení

„B“

• vícel kové pr chozí pokoje v hlavní budov  zámku
• pokoje bez hygienického zázemí (WC, koupelna)

DD eský Dub

2

Hlavní budova
áste

bezbariérová –
chybí l kový

výtah
Domek - bariérový

• nezbytn  nutná rekonstrukce Zámeckého k ídla – zcela
nevyhovující ubytovací podmínky (zapot ebí souhlas
památká )

• po kození d ev ných konstruk ních prvk  d evomorkou
• vícel kové pokoje

DD Jablonec n.
Nisou 3 Za ízení pln

bezbariérové

• u v ech pokoj  chybí toalety a sprchové kouty
• napojení na m stskou kanalizaci
• chyb jící vyh ívané pojízdné vozíky na rozvoz stravy

18
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Záv r :
Liberecký kraj z izuje 8 domov  d chodc  v celkem 18 budovách. 1/3 z t chto budov (6 budov –
2 DD) je, dle údaj  obsa ených v rozvojových plánech, z hlediska provozu zcela bez
problematických oblastí.  Zcela bezbariérových je 13 budov (72%) z celkového po tu.
Zaji ní bezbariérového prost edí je p edpokladem pro to, aby se senio i mohli sami nebo
s podporou pohybovat po za ízení i mimo n j a vyu ívat sociální vztahy a ve ejné slu by v okolí.

C. 2 Soukromí a intimita

Právo na soukromí a lidskou d stojnost je problematické naplnit ve vícel kových pokojích. Rovn
problematickou oblastí jsou spole ná WC a koupelny. Jejich po ty v pom ru s  po ty jedno a
dvoul kových pokoj  v jednotlivých za ízeních jsou uvedeny v následující tabulce 2C:

Tabulka 2C:

Název DD
Po et

jednol kových
pokoj

Po et
dvoul kových

pokoj

Po et
vícel kových

pokoj

Po et pokoj  se
samostatným hygienickým
zázemím (WC + koupelna)

/
po et pokoj  majících hyg.

zázemí pro 2 pokoje

Po et
centrálních
koupelen,

vybavených
zvedacím
za ízením

DD
Vratislavice
nad Nisou

24 26 7 39 / 0 5

DD
Jind ichovice
pod Smrkem

6 22 7 2 / 25 3 ( +1 do asné
jako prádelna)

DD Franti kov 86 57 0 dy u jednoho, max. 2
pokoj 6

DD Velké
Hamry 0 46 16 14 2

DD Rokytnice
nad Jizerou 68 29 0 9 / 56 4

DD Sloup v
echách 5 21 16 9 / 0

8
jsou

bezbariérové,bez
van

DD eský Dub 5 21 19 15 / 0 4
DD Jablonec n.
Nisou

9 34 10 0 / 0 7
203 (21%

ivatel
z celkového

po tu)

256 ( x 2 = 512 –
52% u ivatel
z celkového

po tu)

75 pokoj  3 a
více l kových
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Záv r : Pokud vyjdeme z p edpokladu, e soukromí a intimitu bydlení lze zajistit pouze
v jednol kovém pokoji, ideáln  v bytové jednotce, vyhovující ubytování je poskytováno pouze
203 u ivatel m, tj. 21% u ivatel  z celkového po tu u ivatel  v DD.
52%, tj. 512 u ivatel ije ve dvoul kovém pokoji, co  je kompromis mezi vyhovujícím
jednol kovým pokojem a zcela nevyhovujícím pokojem 3 a více l kovým (jak je uvedeno
v jednom RP – sou ití na dvoul kovém pokoji s cizím lov kem).
275 lidí (28%) ije v sou asné dob  v DD v nevyhovujících podmínkách na vícel kových
pokojích (3 a více l ek). Tato forma bydlení neodpovídá nárok m na bydlení srovnatelné
se ivotem mimo ústav, nelze zde zajistit soukromí, intimitu, ani d stojné podmínky k trvalému
ivotu.

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XCHANGE

w
ww.docu-track.com Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-XCHANGE

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38


Strana 16 (celkem 22)

2. kapitola – analýza rozvojových plán  za ízení pro ob any se zdravotním
posti ením

A. U IVATELÉ

Z rozvojových plán  vyplývá, e cílové skupiny v jednotlivých za ízeních jsou iroké, ne v ude je mo ná
podpora u ivatel  podle jejich individuálních pot eb. V sou asné dob ijí v ÚSP d ti, dosp lí i senio i
s mentálním i kombinovaným posti ením, vy adující r znou míru podpory a r znorodé p ístupy
k napl ování jejich pot eb. Rovn  po ty u ivatel ijících v institucích asto nemohou pln  zabezpe it
individuální p ístup pracovník  a právo na volný pohyb, právo na soukromí, p ístup ke vzd lávání
v b ných kolách, p ístup k zam stnání. Velký po et u ivatel  v za ízení neumo uje napl ování
standard  kvality. Tyto instituce nesm ují k napln ní obecného cíle sociálních slu eb – umo nit

ivatel m vyu ívat místního spole enství a ít b ný ivot srovnatelný se ivotem vrstevníka. Proto
v n kterých t chto institucích, které nebudou moci z d vodu  velké kapacity  plnit standardy kvality,
bude nutné p ijmout transforma ní opat ení.
V ústavech, tak jak nyní u ivatelé ijí, nemohou dostate  uplat ovat své schopnosti a dovednosti, jak
by tomu mohlo být v b ném ivot . Schopnost a p irozenou pot ebu se pohybovat ve spole nosti
(samostatn  nebo s podporou asistenta) p i cest  do práce, chrán ných dílen, stacioná , odpoledne
cestou dom . Pot ebu odd lit sv j pracovní a soukromý ivot a opravdu si u ívat svého domova.
Pot ebu nebýt vnímán jako p íslu ník skupiny, ale jako soused a pracovník.  Pro nás tak samoz ejmé

ci ka dodenního ivota jsou pro v inu lidí ijících ve velkých za ízeních na okrajích obce, i na
samot  nedostupnou zále itostí.

A.1 Po et a v ková struktura u ivatel  v jednotlivých za ízeních pro osoby se zdravotním
posti ením

Tabulka .1A

Jedli v ústav 225
Nová Ves 20
Hodkovice nad Mohelkou 43
Liberec – Zeyerova 34
Raspenava 29
Jablonec nad Nisou 52
Tereza Semily 36
Ma enice 61
Jest ebí 85
Linda 16

eská Lípa 23
Po et u ivatel  ve v ech ÚSP 624

kové slo ení u ivatel ijících v ÚSP je r zné, tab. . 2A ukazuje po et v r zných v kových
kategoriích

Tabulka . 2A
Celkem u ivatel 624 100 %
Do 18 let 295 47%
18 – 60 let 285 46%
Nad 60 let 18 3%
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Z uvedené tabulky vyplývá, e 47 % u ivatel ijících v ÚSP je ve v ku do 18 let a 46 % v produktivním
ku. Zhruba polovina u ivatel ijících v institucích je tedy ve v ku, kdy na rozvoj jejich osobnosti má

velký vliv prost edí, ve kterém ijí, pot ebují individuální p ístup, mo nost vzd lání v b ných kolách,
vhodné prostorové podmínky s právem na soukromí. U u ivatel  v produktivním v ku potom zále í na
realizaci t chto lidí v zam stnání, na mo nosti výb ru domova a ivota podle svého rozhodnutí a p ání.
V za ízeních s velkou kapacitou u ivatel  není zaru en individuální p ístup a respekt k vlastnímu
rozhodování u ivatel  o svém ivot .

kové slo ení u ivatel  v ÚSP je velmi iroké a p i plánování sociálních slu eb u jednotlivých
poskytovatel  bude obzvlá  zále et na stanovení jasné cílové skupiny a pojmenování konkrétní
nabídky slu eb pro konkrétní cílovou skupinu.

Vá ným problémem vyplývajícím z rozboru cílových skupin sledovaných za ízení jsou za ízení ur ena
pouze pro eny, co  jsou Ma enice a Jest ebí. Celkem 144 en ije léta pouze v enském prost edí.
Transformace t chto dvou za ízení vzhledem k vý e uvedenému je nezbytn  nutná.
V za ízení Tereza je velmi iroká cílová skupina, v rámci transformace je t eba po ítat s jistými
zm nami.
Raspenava – z rozvojového plánu vyplývá pot eba zm nit hranici v ku u cílové skupiny u ivatel
Zeyerova – vytvo ení nové cílové skupiny – asisten ní slu by v rodin .

Jednotlivé cílové skupiny, které jsou v ka dém ze za ízení jsou velmi iroké vzhledem k nutným
podporám u u ivatel . Na druhé stran  za ízení, kde jsou jenom eny je v sou asné dob  tak
úzká cílová skupina, která sebou p iná í hrubé poru ování práv u ivatelek. Transformace
cílových skupin by m la být v sou innosti s komunitním plánem Libereckého kraje a vytvo enou

echodovou pracovní skupinou v jednotlivých za ízeních.

A.2 Pot ebnost podpory u u ivatel  ÚSP z izovaných Libereckým krajem

Ze Standard  kvality pro poskytování sociální slu by vyplývá, e je nezbytné poskytovat slu bu podle
zji ných pot eb u u ivatel . Ve struktu e rozvojových plán  byly stanoveny oblasti základních lidských
pot eb, které musí kvalitní poskytovatel dob e znát u ka dého svého u ivatele. V n kterých za ízeních
není je  b nou praxí zji ování t chto pot eb. Obzvlá  u u ivatel  s kombinovaným posti ením nebo

ivatel , kte í nekomunikují verbáln  není bez odborného vzd lání tyto pot eby systematicky zji ovat
snadné. Problematické je také vy íslení po tu u ivatel , kte í by mohli a cht li ít mimo ústav s n jakou
podporou. V ina u ivatel ijí v sou asných za ízeních dlouhá léta. Není jednoduché pro pracovníky,
kte í jsou s nimi s ití v ka dodenním ivot  ur it, kdo podle nich by mohl ít mimo za ízení, kdy  ani
nem li mo nost poznat, co to obná í. Také vyjád ená pot eba konkrétních u ivatel ít mimo ústav
asto není relevantní, proto e  si nem li mo nost za ít, jaký ten ivot je a tudí  vyjad ují asto

spokojenost s tím, jak ijí. To je  neznamená, e by to nedokázali. Dá se tedy p edpokládat, e ísla
uvedená v t chto oblastech by byla ve skute nosti vy í. Proto velký úkol p i transformaci
sociálních slu eb je seznámit jednotlivé u ivatele s ivotem mimo ústavní zdi. To bude velmi t ký úkol,
obzvlá  pro pracovníky ústav , kte í budou muset p ijmout svou zm nu v my lení, v respektu práva na
vlastní ivot jejich u ivatel .

Pot ebnou podporu zji ovali pracovníci v t chto oblastech :
§ komunikace
§ sebeobsluha
§ pé e o domácnost
§ ívání ve ejných míst, slu eb a zdroj
§ práce
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Tabulka . 3A
Celkem u ivatel 624 100%
Podpora v 1 z oblastí 173 28 %
Podpora ve 2 z oblastí 204 33%
Více jak 2 oblasti 233 37%

ivatelé zcela závislí na
pomoci druhé osoby

133 21 %

Mohli by ít mimo ústav s
podporou

62 10 %

Cht li by ít mimo ústav 51 8 %

V uvedené tabulce vidíme, e podporu jenom v jedné oblasti pot ebuje 28 % u ivatel , podporu ve dvou
z oblastí pot ebuje 33 % u ivatel . Po et t chto u ivatel  je celkem vyrovnaný, jedná se o u ivatele,
kte í by mohli ít v chrán ném bydlení, skupinovém nebo individuálním s ur itou podporou v té oblasti,
ve které pot ebují.
Podporu ve více jak dvou oblastech pot ebuje 37% a u ivatel ; t ch, kte í jsou zcela závislí na podpo e
druhé osoby  je 21 %. Jedná se p edev ím o u ivatele s kombinovaným a t kým posti ením
s výraznou pot ebou podpory. Tito u ivatelé by byli vhodnými adepty pro skupinové bydlení v rámci
jedné domácnosti pro max. 5 – 7 osob.

ít mimo ústav s podporou by mohlo (podle pracovník  za ízení) 10 % a u ivatelé, kte í sami sd lili
pracovník m, e by cht li ít mimo instituci je 8 %. Po et t chto zájemc  o bydlení mimo ústav by se
jist  zvý il v závislosti na systematické p íprav  a individuální práci s jednotlivými u ivateli v ÚSP. Tito

ivatelé by byli adepti na chrán né bydlení v samostatných bytech v b ném prost edí pro max. 1 – 4
osoby.
Z uvedených ísel vyplývá, e minimáln  18 % osob ijících v ústavech sociální pé e by mohlo

i zaji ní návazných slu eb ít b ným zp sobem ivota v domácnostech s asisten ní
slu bou nebo v chrán ných bytech, kde by jim byla zaji na asistence podle jejich
individuálních pot eb.
Asistence v chrán ném bydlení vychází z individuálních pot eb jednotlivých osob a profesionálního

ístupu jednotlivých pracovník  p i zji ování t chto pot eb.

Zji ování míry spolupráce s rodinami u ivatel

Tabulka . 4A
Celkem u ivatel 624 100%
Vst ícné, spolupracující rodiny 318 51 %
Rodina nespolupracuje 161 26 %
Nemají rodinu 61 10 %

Jak je vid t z tabulky, polovina u ivatel , kte í ijí v ÚSP mají vst ícné, spolupracující prost edí. P i
transformaci ústavních slu eb budou muset být tyto rodiny informovány, bude nutné s nimi pracovat a
obeznámit je s nabídkou nov  vznikajících slu eb a bydlení. P i vzniku návazných slu eb, nap .
asisten ních, budou chtít n které rodiny své d ti zpátky dom . Do budoucna bude posléze ubývat
zájemc  o ústavní pé i hlavn  v rodinách s kombinovan i mentáln  posti enými d tmi.
U u ivatel , kte í nemají rodinu bude kladen d raz na velmi pe livou práci klí ových pracovník . Na
jejich individuální práci bude zále et proces p echodu t chto u ivatel  do jiného bydlení.
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B. PERSONÁLNÍ ZABEZPE ENÍ

B.1 Po ty pracovník
Personální zaji ní slu by, rozd lení podle nápln  práce jednotlivých pracovník

Tabulka . 1B
Celkem pracovník 342 100%

ímo pracují s u ivateli 231 68 %
Technický servis, stravování 86 25 %
Spolupráce s rodinami 34 10 %
Zdravotní pé e 54 16 %
Plo  o et ovatelské úkony 94 27 %

Individuální podpora 144 42 %
dobrovolníci 18 5 %

Po et pracovník , kte í pracují v p ímé práci s u ivateli je 68 %. Zbylých 33 % pracovník  zabezpe uje
technický servis, stravování, správce budov, zdravotní pé e, o et ovatelská pé e atd. V echen tento
technický a zdravotní servis je nutný z hlediska za ízení s velkou kapacitou u ivatel  a prostorov
velkých budov. Tato za ízení vy adují daleko v í technické zázemí i více finan ních prost edk .
Sm rem k velkému po tu u ivatel  zase nemohou být slu by poskytovány individuáln  vzhledem
k nep íznivému pom ru pracovník  na jednoho u ivatele, viz Tabulka . 6

Pom r pracovník  v p ímé práci k u ivatel m

Tabulka . 2B
Jedli v ústav 2,8
Nová Ves 0,47
Boskovice 18/43
Zeyerova Rozd leno podle

asu je to r zné
Raspenava 21/29
Jablonec Rozvojový plán

nebyl
Tereza Neuvedeno 24/35,

2,5
Ma enice 1 : 3,15
Jest ebí 30/84 = 0,357
Lindava 13/16

eská Lípa 1 : 3

Z uvedeného po tu pracovník , kte í zaji ují servis pro fungování za ízení vyplývá, e je t eba zvý it
po et pracovník  v p ímé práci s u ivateli. Slu by chrán ného a skupinového bydlení, které by vznikly
po transformaci, jsou schopné zajistit individuální p ístup k u ivatel m a nepot ebují pro své fungování
takové technické zázemí ani zdravotní personál. Jsou schopny vyu ívat b  dostupných slu eb
ve ejných, na které mají tito lidé stejný nárok jako ostatní populace. Slu by chrán ného a skupinového
bydlení musí být situovány na b  dostupných místech v obci (na rozdíl od ústav  umíst ných v lese
na samot ), jsou dostupné i pro zdravotní slu by, jako pro ostatní ob any v obci. Také údr ba a správa
chrán ného nebo skupinového bydlení není tak náro ná jako budova, kde ije nap . 60 lidí.
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Z analýzy rozvojových plán  nevyplývá n jaká výrazná zm na sm rem k po tu pracovník . Je d le ité
zd raznit, e v pr hu transformace by m lo docházet v první fázi k navý ení po tu pracovník
v p ímé práci s u ivateli, hlavn  v období p echodu jednotlivých u ivatel . Zde bude pot eba
systematická, individuální podpora hlavn  u klient , kte í ili dlouhá léta v instituci. Jsou to lidé, kte í si
v dostate né mí e neuv domují poru ování svých práv a mo nost ít srovnatelný ivot se svými
vrstevníky. Tento fakt asto ukolébá okolní spole nost k jednoduchému ení a vyvozování
pochybností, e nebudou zm nu chtít. Jsou to p evá  pracovníci za ízení, kte í s u ivateli tráví adu
let a jsou to hlavn  oni, kte í nejsou o p echodu klient  p esv eni. Proto bude v první fázi
transformace nutné posílení v t chto dvou za ízeních ( Ma enice, Jest ebí) personálu externisty, kte í by
se sou asnými pracovníky pracovali a podpo ili je v práci na p echodu u ivatel  do kvalitn ích slu eb.

e by mohlo probíhat formou pracovních p echodových skupin lidí, ve kterých by byli lidé d le ití pro
jednotlivé etapy p echodu.

Nemén  významná bude role tzv. klí ového pracovníka. Ten by m l vytvo it s ka dým u ivatelem :
PLÁN P ECHODU
§ zmapovat dosavadní zku enosti s bydlením u ivatele
§ edstava ji  konkrétního bydlení
§ edstavy o pracovním i jiném uplatn ní v dob  p es den
§ zapojení do ivota v okolí
§ edstavy o trávení volného asu v novém bydli ti
§ udr ování kontaktu s rodinou, p áteli
§ rizikové situace v novém bydli ti
§ názory nejbli ích lidí

Doporu ení
Stanovení konkrétních ústav  a po tu klient , kterých se bude v 1. etap  p echod týkat
§ stanovení jednotlivých etap p echodu, v ka dé etap  bude vedoucí koordinátor zodpov dný za

danou etapu. Spolupráce v ech zú astn ných a harmonogram jednotlivých fází p echodu.
§ Vytvo ení funkce koordinátor p echodu v rámci transformace ústav  sociální pé e
§ Vytvo ení pracovní skupiny, která za pomocí externist  a z izovatele bude pracovat na

postupném p echodu jednotlivých u ivatel  do kvalitních slu eb
§ Oslovení organizace, která by tento p echod zaji ovala

C. Provozní zabezpe ení

Zabezpe ení kvalitních provozních podmínek pro bydlení u ivatel  sociální slu by je základní
podmínkou kvalitn  poskytovaných slu eb podle Standard  kvality. Jedná se sou asn  o základní
právo lov ka na soukromí a na lidskou d stojnost.

C.1 Analýza sou asných podmínek k ivotu, soukromí, intimita

Tabulka . 1C
Název ÚSP Po et budov, po et

ek na pokoji
Barierovost Problematické oblasti

v provozním zaji ní
slu eb

Jedli v ústav 1  l .  4,  2  l .  23,  3
. 21

Budova C celoro ní,
neodpovídá b ným
standard m trvalého
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bydlení, není
soukromí

Nová Ves Lo nice – vysoký
po et l ek, 6 lo nic

Záchody
neodpovídající,
jídelna nedosta ující

Hodkovice 5 skupinových byt
v jednom dom ,
chrán né bydlení – 3
samostatné byty

Barierová budova

Zeyerova Dvouposcho ová
vila, montovaná

ístavba, zahrada
Týdenní pobyt –
obývák, 3 lo nice,

Lo nice –
nevyhovující po et

ek, málo soukromí

Raspenava Nedostatek soukromí
i osobní hygien ,

sple ná koupelna i
soc. za ízení, malé
prostory pro centrum
aktivit, omezené
prostory pro odd lení
samostatn
nepohyblivých klient

Jablonec
Tereza Hlavní budova –

vícel kové pokoje, 3
kové pokoje

Nedostatek soukromí

Ma enice Celkem 19 pokoj , 3 -
5 l k.p., charakter
ubytovny

Není bezbarierové Minimální soukromí,
sociální za ízení je
spole né, na samot
u lesa

Jest ebí 3 budovy, starý
pavilon, nový pavilon,
2 chrán né byty,
celkem 23 pokoj .1

. 0, 2 l . 2, 3 l . –
3, 4 l . 9, 6 l . 1

echny pokoje na
pavilonech jsou bez
sociálního za ízení,
koupelny a toalety
jsou spole né bu  na
pat e nebo na
budov , ádné
soukromí, pevný
re im

Lindava Nedostate ný prostor Málo soukromí,
nemo nost odd lení
chlapc  od dívek,
nevhodná lokalita,
nedostupnost

eská Lípa Dvouposcho ová,
dob e udr ovaná
budova, zahrada

Prostorové podmínky
neodpovídají po tu

ivatel , kte í jsou
rozd leni do dvou
skupin
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Z analýzy zji ných provozních podmínek v jednotlivých za ízeních vyplývá, e v ka dém z uvedených
za ízení jsou nutné rekonstrukce stávajících objekt , opu ní stávajících objekt , p esun do lépe
vyhovujících podmínek, dostavby objekt , hledání nových objekt , nové výstavby pro skupinové
bydlení.
Ka dé za ízení má zpracováno n kolik variant ení.
Jako nejzáva í a nejnutn í ení se ukazují v dokumentu Rozvojového plánu Ma enice, kde je
nevyhnutelná nutnost p est hování do d stojných prostor pro stávající u ivatelky. Zejména z hlediska
nevhodné lokality, nemo nosti rekonstrukce stávajícího objektu pro vysoké náklady. V t chto
podmínkách ijí u ivatelky ned stojným zp sobem ivota. Druhým za ízením, ve kterém je nutné situaci

it je Jest ebí. V Rozvojovém plánu je návrh transformace, který je t eba zvá it z hlediska náklad
celé transformace sm rem k dosa enému cílovému stavu pro jednotlivé u ivatelky.
Celkov  lze konstatovat, e ani jedno ze stávajících za ízení neodpovídá prostorov  sou asnému
trendu vývoje sociálních slu eb p i snaze o napl ování kritérií Standard  kvality v sociálních
slu bách odpovídající politice sociálního za le ování EU.

Zpracoval:
JUDr. Ludmila lechtová, vedoucí odboru sociálních v cí a problematiky men in
PaedDr. Ji í Miler, krajský metodik rozvoje sociálních slu eb
Mgr. Vladimír Ptá ek,  vedoucí odd lení slu eb sociální pé e

Externí spolupracovníci:
PhDr. Jaroslava Sýkorová
PaedDr. Eva Bro ová
Jindra Koldinská

V Liberci 1.11.2005
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