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Uvodni slovo

Vézeni,

dovoluji si vam predlozit dalsi strategicky material, ktery jsme v ramci resortu socialnich
veci, bezpecnosti a problematiky mensin v letosnim roce zpracovali. Dokument navazuje na
» Analyzu zaverecnych protokol: z hodnoceni kvality sociélnich sluzeb, které z7izuje Liberecky
kraj“ (2004) prredlozenou krajskym zastupitelizm jiz v minulém volebnim obdobi.

Rozvojové plany byly zpracovany vedenim domowvii podle jednotné struktury odboru
socidlnich veéci, bezpecnosti a problematiky mensin Krajského Uradu Libereckého kraje.
Obsahuji 7adu dulezitych aktuédlnich informaci o soucasné situaci poskytovani sociélnich
sluzeb pro obcany Libereckého kraje. Do cervna roku 2004 byly prediozeny rediteli Ustavii
tzv. prvni verze rozvojovych plani, v mesicich c¢ervenci a srpnu probehlo 19 jednodennich
konzultaci nad témito dokumenty a do 30.6.2005 zpracovali ieditelé druhou verz.

Diilezité je zduraznit, Ze Udaje zpracované v rozvojovych planech nejsou jen pohledy
reditelu Gstavii. Konzultacemi s primou Ucasti zastupcii resortu a externich odbornike, by jiz
7ada navrhovanych opat/eni meéla odpovidat planovanému rozvoji socialnich sluzeb v celém
Libereckém kraji. Rozvojove plany kvality duzeb znamenaji jasné vymezeni podéani sluzby ve
vsech zarizenich a obsahuji zasadni rozhodnuti o dalsim wvoji zarizeni.

Cilem analyzy je tyto informace vyhodnotit, porovnat sprincipy kvality socialnich
suzeb obsazenych v narodnich standardech a se zdsadami socialniho zaclesiovani skupin
obyvatelstva ohrozenych socialni exkluzi.

Po vypracovani predlozené analyzy rozvojovych plani jednotlivych zarizeni jsme
pripraveni zahdjit diskusi se vsemi zainteresovanymi subjekty (obce, mésta, neziskové
organizace, wsivatelé duzeb) nad vytvarenim navrhu optimalizace krajské sit¢ socialnich
suzeb v Libereckém kraji. Soucasné stouto analyzou predklada resort socialnich veci,
bezpechosti a problematiky mensin jiz také prvni navrh transformace Ustavnich zarizeni
v Libereckém kraji. Ocekavam, ze v 1. polovine roku 2006 vznikne uceleny materiél, kterym se
budou socialni sluzby v Libereckém kraji ubirat v nasledujicich letech.

Chtela bych podekovat vsem, ktei se na zpracovani téechto materiéli podileli a pevne
verim, Ze jgjich postupné napl;iovani v kazdodennim zivoté bude dostatechym dizkazem toho,
Ze tato prace nebyla zbytecna.

MUDr. Hana Krali¢kova
clenka rady
poverena vedenim resortu socialnich veci,
bezpecnosti a problematiky mensin
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Uvod
V1. pololeti r. 2005 byly dokon&eny rozvojové plany na obdobi 5 let v USP, které pfimo zfizuje
Liberecky kraj. Rozvojové plany byly zpracovany vedenim domovl podle jednotného zadani (struktury)
Odboru sociélnich véci Krajského Gfadu Libereckého kraje. Obsahuji fadu dilezitych aktualnich
informaci o sou¢asné situaci poskytovani socialnich sluzeb pro obfany Libereckého kraje. Dulezité je
zdlraznit, Zze udaje, které jsou v rozvojovych planech zpracovany jsou pohledy feditell Ustavi. Jejich
navrhy na feSeni konkrétnich situaci vychazi z jejich pfesvédCeni a konkrétniho pohledu na ,jejich
Ustav* a nemusi tedy vzdy odpovidat planovanému rozvoji socialnich sluzeb v celém Libereckém kraji.
Pfi zpracovani rozvojovych plani samotnymi zafizenimi bylo pocitano s podporou vlastni invence
vedeni zafizeni svyhledem do budoucna. Vedeni jednotlivych zafizeni a pracovnici v pfimé préci
s uzivateli jsou dulezitym pomocnikem pfi transformaci dstavnich sluzeb.

Cilem analyzy je tyto informace vyhodnotit, porovnat s principy kvality socialnich sluzeb obsazenych
v nérodnich standardechl a se z&sadami socidlniho zaclefiovani2 skupin obyvatelstva ohrozenych
socialni exkluzi.

1. kapitola — analyza rozvojovych plan zafizeni pro seniory
Obsahem 1. kapitoly je rozbor osmi rozvojovych plani domovi ddchodca.

A. UZIVATELE

Tato Cast analyzy je zaméfena na uzivatele, ktefi v souCasné dobé bydli v domovech dichodca.
Vsouladu s pozadavky Standardi kvality sociélnich sluzeb (MPSV, 2002), musi kazdé zafizeni
definovat cilové skupiny, tj. skupiny osob, pro které budou sluzby poskytovany. Domovy dlchodcl jsou
ureny predevsim pro staré ob&any, ktefi dosahli véku rozhodného pro pfiznéni starobniho dichodu a
ktefi pro trvalé zmény zdravotniho stavu potfebuji komplexni péci, jeZ jim nemuze byt zajisténa ¢leny
jejich rodiny ani peCovatelskou sluzbou nebo jinymi sluzbami socialni péce, a dale pro staré obcany,
ktefi toto umisténi nezbytné potfebuji z jinych vaznych divodd. (citace z vyhl. 182, 1991 Sh.).
Dostupnost komplexni péée je v domovech dlchodcl 24 hodin. UZivateli domovd duchodcl by tedy
mély byt osoby znaéné z&vislé na podpofe druhé osoby, ktefi nemohou prokazatelné Cerpat podporu
terénnich nebo jinych sociélnich sluzeb a zarover osoby v dichodovém véku — tedy seniofi. DalSim
dalezitym pozadavkem standard( kvality je individualizace péCe takovym zpusobem, aby podpora
poskytované reziden¢ni sluzby konCila pfesné tam, kde zacinaji zachované schopnosti klienta zit
béznym zplsobem Zivota.

! Standardy kvality socialnich sluzeb, MPSV, 2002.
2 Narodni akéni plan socidlniho zacleriovani Ceské republiky, 2004.
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A.1 Pocet a vékova struktura uzivatelt DD zfizovanych Libereckym krajem

Tabulka ¢.1A:
Celkovy pocet uzivateld, ktefi jsou umisténi v domovech dlchodcu, které zfizuje Liberecky kraj,
a jejich vékoveé rozlozeni ( 18 — 60 let, nad 60 let) :

Nézev DD Poi%tfzg?:lu Poget uzivatelt nad 60 let Celkovy pocet uzivatell

DD Vratislavice 0

nad Nisou 7 (%) 97 (93%) 104

DD Jindfichovice 0 0

Bt e 11 ( 15%) 60 ( 85%) 71

DD Frantigkov 4 (2%) 196 ( 98%) 200

DD Velké Hamry 24 (17%) 115 ( 82%) 139

DD Rokytnice nad 0 0

Jizerou 15 ( 12%) 111 ( 88%) 126

DD Sloup v 0 0

&achach 13( 14%) 81( 86%) 94

DD Cesky Dub 0 0 146

6 (4%) 140 (96%) Udaje jsou pro za€.roku 2005

DD Jablonec n. 0 0

i 10 (9%) 100 ( 91%) 110

> 90 (9%) 900 (91%) [ %0 ]

Z vySe uvedené tabulky vyplyva, ze v souc¢asné dobé zije vdomovech dichodcl 90 uzivateld
(9%), ktefi jsou mladsi 60 let a 900 (91 %) uzivatel( nad vékovou hranici 60 let. To znamena, Ze ve
stavajicich DD je umisténo 90 lidi (9%) v produktivnim véku.

Lidé v produktivnim véku vyzaduji od socialnich sluzeb jiny zpGsob podpory, nez seniofi.
Zatimco u senior( je prioritou v maximalni mozné mire zachovat jejich dosavadni zplisob Zivota,
jejich schopnosti a dovednosti, u osob v produktivnim véku je naopak prioritou rozvoj
schopnosti a dovednosti a podpora téchto osob pfi vzdélavani, zaméstnani, traveni volného
¢asu, podpora jejich partnerskych vztaht apod. Umistovani této skupiny uzivatell do domov(
ddchodct miZe znamenat, Zze pro tyto osoby nejsou v sou¢asné dobé dostupné odpovidajici typy
sluzeb nebo tyto sluzby nemaji dostatecnou kapacitu, neni disledné dodrzovan postup vyjednavani se
zéjemcem o sluzby - tedy neni dostatecné zjiStovano, co skutecné ¢Elovék v produktivnim véku od
sluzby oCekava, neni definovano, kdo by mél sluzby domova ddchodcl vyuzivat, popf. neni dostatek
informaci o moznosti  vyuziti jinych sluzeb a ztéchto divodi konéi lidé v produktivnim véku
v domovech dlchodcu.

Zaver:

Z uvedeného vyplyva potreba stanovit a dodrzovat kritéria pro pfijimani seniort do rezidenénich
zafizeni zfizovanych krajem z hlediska véku, pripravit plan pfechodu uzivatelG v produktivnim
véku do sluzeb, které budou reagovat na jejich nepfiznivou socialnich situaci ( jedna se zejména
0 osoby se zdravotnim postizenim). Realizace téchto opatfeni povede k narovnani kapacity
jednotlivych zafizeni a ke zlepseni zivotnich podminek uzivatelt v seniorském véku. VDD se
jednda o 90 lidi. Plan prechodu této skupiny je potfeba naplanovat zvlast v kazdém zafizeni. Je
potieba hledat jiné typy socialnich sluzeb na krajské Grovni a podporovat rozvoj socialnich
sluzeb na trovni obci a mést nebo NNO.
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Pocet uzivateld DD, ktefi jsou zbaveni ¢i omezeni ve zpdsobilosti k pravnim Gkondm

Dal$i oblasti, kterd byla analyzovana, je poget osob, uzivatelt DD, ktefi jsou zbaveni nebo omezeni ve
zpUsobilosti k pravnim dkondm a poCet téchto uzivateld, u kterych funkci opatrovnika vykonéva
pracovnik nebo DD. Z celkového po¢tu uzivateld DD je 63 uzivateld (6%) zbaveno nebo omezeno ve
zpUsobilosti k pravnim ukondm a u 21 uzivatell (2%) z nich je stanoven opatrovnikem pracovnik nebo
zafizeni. Rezidencni sluzby, které poskytuiji Siroké spektrum sluzeb, mezi kterymi je i sluzba celoro¢niho
pobytu se dostavaji, vezmou-li na sebe vykon opatrovnictvi, do stfetu zajmu mezi zafizenim a
uZivatelem.

Zaver :

Pocet uzivateld v posledni jmenované kategorii tvofi pouze 2% z celkového poé€tu uzivateli. Tato
skuteénost svédéi o snaze zafizeni predchazet stietim zajmu mezi uzivateli a zafizenim,
respektive jeho pracovniky.

A. 2 Potfebnost podpory u uzivatelt DD zfizovanych Libereckym krajem

Jednim z kli€ovych pozadavku Standardu kvality sociélnich sluzeb (MPSV, 2002) je, aby socialni sluzby
byly poskytovany na zakladé zjisténych potieb podpory jejich uzivateld. Nize uvedené (daje orientaéné
stanovuji prehled o potfebach podpory stavajicich uzivatell domovi dichodct zfizovanych Libereckym
krajem.

Tabulka ¢.2A:

Zjisténé potieby uzivatell v nékteré z téchto oblasti :

Poget uzivateld, Poget uzivateld, Pocet uzivatelu, ktefi Podet uzivateld, ktefi
ktefi potiebuji ktefi potiebuji potiebuji podporu potiebuji podporu
Nézev DD podporu v oblasti | podporu v oblasti . Vvoblasti . _Vvoblasti
KOMUNIKACE SEBEOBSLUHY PECE O DOMACNOST UZIVANI VEREINYCH
SLUZEB A ZDROJU
DD YEHEERES 56 (54%) 63 (61%) 80 (77%) Neni uvedeno
nad Nisou
DD Jindfichovice
nod Smrkem 42 (59%) 50 (70%) 65 (92%) 71 (100%)
DD Frantigkov 123 (62%) 140 (70%) 126 (63%) 143 (71%)
DD Velké Hamry 41 (29%) 86 (61%) 94 (67%) 110 (79%)
DD bt e 55 (44%) 96 (76%) 101 (80%) 103 (82%)
Jizerou
DD Sloup v 0 0 0 0
Cvechéch 40(43%) 65(69%) 68(72%) 94(100%)
DD Cesky Dub 52 (35%) 89 (61%) 77 (53%) 96(66%)
DD Jablonec n. N. 21 (19%) 58 (53%) 99 (90%) 93 (85%)
S 430 (43%) 647 (65%) 710(72%) 710 (80%) - 72 8 DD
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Graf ¢.1A:
Graf pomért poctu uzivatelt v DD, vzhledem k potfebé podpory v kli€ovych oblastech :
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Komunikace Sebeobsluha Péce o Vyuzivani sluzeb
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O DD Vratislavice nad Nisou B DD Jindfichovice pod Smrkem ODD FrantiSkov
O DD Velké Hamry B DD Rokytnice n.J. @ DD Sloup v €echach
@ DD Cesky Dub O DD Jablonec n.N.

Z vySe uvedeného grafu ¢.1A a tabulky €.2A vyplyva, ze nejvice uzivateld potrfebuje podporu v oblasti
vyuzivani vefejnych sluzeb a zdroji (jedna se vice jak 80% uzivatell). Druhou nejvétsi potfebou podpory je
podpora v péci o domécnost ( 72% uzivatell DD). Naopak nejméné potfebna je v DD potieba podpory

v oblasti komunikace (43% uZivatell DD) a v oblasti sebe obsluhy potiebuje podporu pouze 65% uzivatelu.

Zaver:

V DD jsou zajistény 24 hodinové komplexni sluzby, jedna se o zafizeni ekonomicky naroéna
z hlediska jejich provozniho zabezpeéeni. Je tedy pfedpokladem, ze potieba podpory osob, které
budou do téchto zafizeni pfijaty bude velmi vysoka, a to zejména v oblastech jako je komunikace
a sebe obsluha. Mezi osoby, které maji problémy s komunikaci patfi napfiklad osoby s demenci,
se smyslovym postizenim nebo osoby po mozkové piihodé. Dale by mély byt do DD pfijimany
osoby, které potrebuji podporu v oblasti sebeobsluhy. Pobytové sluzby jsou uréené pro osoby,
které jiz bez trvalé a dostupné podpory pfi zajisténi elementarni péée o sebe, jako je zajisténi
osobni hygieny, oblékani, pfijem potravy apod. nejsou schopny existovat s podporou terénnich
sluzeb ve svém domacim prostiedi. Naopak podpora ve vedeni domacnosti a ve vyuzivani
vefejnych sluzeb a zdroja ( napf. lékaF, posta, nakupy, doprava aj.) by méla byt zaji§téna tkony
pecovatelskych sluzeb. PeCovatelska sluzba se poskytuje téZce zdravotné postizenym obanim a
starym ob&antm, ktefi nejsou schopni si sami obstarat nutné prace v domacnosti a dalsi zivotni potfeby
nebo ktefi pro nepfiznivy zdravotni stav potfebuiji oSetfeni jinou osobou nebo dalSi osobni pédi, pokud
jim potfebnou pé&i nemohou poskytovat rodinni pfisludnici. (citace z vyhl. 182 /1991 Sh.). P¥i jejich
dobrém fungovani by lidé, ktefi potfebuji podporu v nékteré z téchto oblasti méli zGstavat ve své
domacnosti.
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Z grafu €.1 je patrné, ze v souc¢asné dobé je v domovech dichodc umisténo vysoké procento
uzivatel, jejichz podpora by mohla byt zajisténa pFi kvalitnim fungovani terénnich
pe€ovatelskych sluzeb v jejich doméacim prostiedi. Pro narovnani této situace je nezbytné
stanovit jasna kritéria pro pfijimani uzivateld do DD z hlediska individuaIni potfebnosti podpory
zajemct o umisténi do tohoto typu rezidenénich sluzeb.

Nasledujici tabulka €. 3A ukazuje miru potrebné podpory ve vyse uvedenych oblastech :

Tabulka ¢.3A:
Poget uzivateld,
Poget Pocet ktefi by mohli zit
uzivateld. ktef uzivatel(, ktefi | Pocet uzivateld, s podporou
otfeb'u'i potiebuji ktefi potfebuji Pocet uzivatell | navaznych sluzeb
po d orﬂj podporu ve 2 | podporu ve vice | zcela zavislych mimo Ustavni
v 'ePdnépz %o z vyse nez 2 z vyse na pomoci druhé | zafizeni/z toho
Nézev DD t veden ,Vgh uvedenych uvedenych osoby uzivateld, ktefi by
obla s)t/i oblasti oblasti si prali zit mimo
Ustav
o dvr\j;"‘st(')ﬂa"'ce 9 34 61 Neni uvedeno 2117
E(? ngr‘T?rrl'(‘:r‘T?"'CE 5 15 12 39 11/0
DD Frantis§kov 59 98 121 89 5712
DD Velké Hamry 16 35 102 58 9/0
DD bt 9 9 97 29 11/0
nad Jizerou
S% esc'ﬁ:é’h 10 9 48 27 41127
DD Cesky Dub 21 32 64 26 3/0
B:Jsélsblonec n. 5 37 41 17 8/2
> . . . 285 (32% - 161 (16%) /
134 (14%) 269 (27%) 546 (55%) 728DD) 38 (4%)
Zaver :

Z analyzy vyplyva, ze pfi pokryti uzemi Libereckého kraje dostupnymi a kvalitnimi terénnimi
sluzbami by mohlo v sou¢asné dobé, dle minéni pracovnikii analyzovanych DD, Zit ve své
domacnosti celych 161 (16%) obyvateld DD. 38 z nich by si to jiz v sou¢asné dobé pralo. Prvni
dvé skupiny souéasnych uzivateli DD, ktefi potfebuji podporu pouze v jedné éi ve dvou
oblastech (napF. pfi vyuziti vefejnych zdroju a sluzeb a pfi pééi o domacnost) nepatii do
komplexni 24 hodinové sluzby. V pfipadé uzivatelt v produktivnim véku je tfeba zvazit vhodnost
jejich umisténi v DD a zavést systém jejich postupné podpory pfi jejich zaélefnovani do jiného
vhodného typu sluzby. Z tabulky vyplyva, ze vystupy z jednotlivych DD jsou velmi rozdilné a
zavisi na postojich reditelGi zafizeni a na tom, do jaké miry je jiz v zafizeni uplatiovan
individuélIni pfistup. Vysledky je tfeba vnimat jako orientaéni s tim, ze néktera éisla jsou na té
nejnizsi drovni.

Tato €ast analyzy potvrzuje nutnost stanovit dalsi kritéria pro pfijiméani do DD, a to z hlediska
potfebné podpory. To prispéje k zefektivnéni vynakladanych finanénich prostredkii na pobytové
sluzby a souc¢asné ke zkvalitnéni zivota souc¢asnych i potencialnich uzivateld.

Spolupréce s rodinami uzivateld

V sociélnich sluzbach, zejména v Domovech duchodcd, je kvalitni poskytnuti podpory seniora ¢asto
velmi z4vislé na spolupréci poskytovatele s rodinou. Obecné Ize fici, ze pokud rodinni pfislusnici
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seniora spolupracuji s poskytovatelem, navstévuiji uzivatele v zafizeni a spolupodili se na vyjednavani,
planovani a v neposledni fadé i na poskytovani sluzeb, spokojenost seniora se zvysuje.

Nasledujici graf ¢.2A ukazuije, ze celych 58% uzivateld, 459 z celkového poctu 791, ma spolupracujici a
vstricné rodinné prostiedi. 224 (28%) uzivateld ma rodinu, kterd nespolupracuje a 117 (14%) uzivatell
je zcela osamoceno.

Graf ¢.2A:
Mira spoluprace s rodinami uzivatelt
14% . .

O spolupracujici a vstficna
rodina

Erodina existuje, ale
nespolupracuje

28% 0 e , .
0 8% Oosaméli uzivatelé bez rodin

B. PERSONALNI ZABEZPECENI

IndividudIni pFistup, bezpeéné a odborné sluzby

Personalni zajisténi je jednou z kli¢ovych oblasti kvality poskytovanych sociélnich sluzeb. Prace s lidmi
v nepfiznivé socialni situaci je naroéna a je potfeba vénovat nalezitou pozornost vybéru pracovnika,
jejich zaskolovani, pribéznému vzdélavani a jejich podpofe. Slozeni a struktura pracovnich tymi se
musi odvijet od sloZeni a potfebné podpory pro uzivatele konkrétniho zafizeni.

B.1 Poéty pracovnikul

V nésledujici tabulce €.1B jsou uvedeny poéty pracovniki v jednotlivych kategoriich
rozvojovych planut a pomér poétu uzivatelti na 1 pracovnika v jednotlivych zafizenich :
Tabulka ¢.1B:

Celkov¥ podet Poget Pocet pracovniki, ktefi
vy poc Ao .. | PoGetuzivatelinal | zajistuji servis uzivatelim
pracovniku pracovniku, ktefi : =l NP N
g o i pracovnika v pfimé prostrednictvim sluzeb
7 zafizeni piimo pracuji ] AP
Nézev DD s X praci stravovani, tklidu,
S uzivateli o .
technického servisu
DD Vratislavice nad 0 0
Nisou 63 36 (57%) 35 27 (43%)
DD Jindfichovice pod 15 23 (51%) 34 19 (42%)
Smrkem
DD FrantiSkov 131 103 (79%) 19 28 (21%)
DD Velké Hamry 71 46 (65%) 3,0 25 (35%)
DD REGHIES [0 70 39 (56%) 3,2 31 (44%)
Jizerou §
DD Sloup v Cechach 49 29 (59%) 32 20 (41%)
DD Cesky Dub 66 44 (67%) 47 22 (33%)
DD Jablonec n. Nisou 55 31 (56%) 3,5 24 (44%)
351 (64% 197 (36% z celkového
Y 550 z celkového X=3,3 poétu pracovniki)
poctu
pracovniki)
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Pomeér po€tu pracovniku v piimé praci a pracovniki zajistujicich technicky servis

Nésledujici graf ¢.1B znazorfiuje poméry mezi poctem pracovniku, ktefi se vénuji pfimo uzivatelim a
pracovnikam, ktefi zajistuji technicky servis v jednotlivych zafizenich vzhledem k celkovému poctu
pracovnikd v jednotlivych zafizenich.

Graf ¢.1B:
Personalni zajisténi sluzeb
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O poéet ostatnich pracovnikl zajistujicich servis

V 8 domovech duchodcU, které jsou zfizovany Libereckym krajem, pracuje celkem 550 pracovnikd.
351 z nich, tj. 64% pracovnik( pracuje v pfimé praci s uzivateli sluzeb.

198 pracovnik, tj. 36% jsou ostatni pracovnici, ktefi zajistuji servis prostfednictvim sluzeb, stravovani,
uklidu, technického servisu apod.

Primérny pomér poctu uZivateld na 1 pracovnika v pfimé praci s uzivatelem je 3,3. Nejlepsi pomér je
v DD FrantiSkov, kde na 1 pracovnika v pfimé praci pfipada 1,9 uzivatele.

Naopak nejhorsi pomér je v DD Cesky Dub, kde na 1 pracovnika pfipadé 4,7 uzivatele.
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V nasledujici tabulce ¢.2B je uvedeno rozdéleni pracovnikd v pfimé praci s uzivateli a pocet
dobrovolnikd v jednotlivych zafizenich :

Tabulka ¢.2B:
. Pocet
Pocet gy -

- . pracovniku, ktefi .
pracovniku, Pocet A . . Pocet
ktefi zajist'uji pracovnikd/ p(v)skvytup plos,ne PoceEIpracovm!(,u, stalych

; ... . | OSetfovatelské a ktefi poskytuji 9

systematickou | vzdélani, ktefi gy : dobrovolnikd

. - jiné Ukony, systematickou .

z spolupraci poskytuji e AN / dobrovolnici
Nazev DD ; Y vyplyvajici individualni b
s rodinou zdravotni péci A pomahajici
- : z denni potfeby podporu ;
uzivatelu - : nahodile
uzivatelu
DD Vratislavice 13 SzP
nad Nisou 6 (10%) 20 PSS 20 (32%) 13 (21%) 0/0
(52%)
DD Jindfichovice 7SZP
pod Smrkem 1(2%) 1 SZP+NCO 25 (56%) 6 (13%) 0/10
(18%)
DD Frantiskov 0 18 SzZP 0 0 7125
4 (2%) (14%) 81 (62%) 5 (4%)
DIDYELE K 8 (11%) (ZW‘O ) 26 (37%) 42 (32%) 0/0
DD Rokytnice nad 0 12 SzP 0 0 0/3
Jizerou 39 (30%) (17%) 21 (30%) 31 (44%)
DD Sloup v 10 SzP 3/4
Cechéchp 4 (8%) (20%) 23 (47%) 20 (41%)
DD Cesky Dub 6 SZP+ PSS
6 (9%) 11 SzP 23 (35%) 34 (52%) 0/1
(26%)
DD Jablonec n. 1VO+USO
Nee 23 (42%) }g ng 31 (56%) 23 (42%) 6/4
(51%)
91 (17% 143 (26% 250 (45% 174 (32% 16 /47
> z celkového z celkového z celkového z celkového poétu
poctu poctu poctu pracovniki)

pracovniki)

pracovniki)

pracovniki)

ZAveér :

Kvalita socialnich sluzeb je z&visla na jejich personélnim zabezpeéeni. Jeho struktura by méla
odpovidat individualné zjisténym potfebam uzivatell. Poskytovani kvalitnich, odbornych a
bezpecnych sluzeb, v souladu s principy Standardd kvality socialnich sluzeb (MPSV 2002), je
zalozeno na individualni podpore jejich uzivateld, nikoliv na plo$né poskytované péci. Z vyse
uvedenych Gdaju vyplyva, ze 45% pracovnikd DD poskytuje plo§né oSetfovatelské a jiné ukony.
Pracovnikd, ktefi poskytuji v DD systematickou individualni podporu je oproti prvni skupiné
pouhych 32%. Je zapotfebi tento pomér zménit ve prospéch pracovnikd, poskytujicich
individualni podporu uzivatelm DD. Pro takovou zménu bude tfeba zajistit priibézné celozivotni
vzdélavani stavajicich pracovniki domovi dichodct a navy$eni poétu pracovniku v pfimé préaci
s uzivateli. ZvySeni poétu pracovnikd v jednotlivych DD musi souviset se zaméfenim
poskytovanych sluzeb na osoby s vysokou mirou zavislosti na pomoci personalu.
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C. PROVOZNi ZABEZPECGENI

C.1 Analyza souéasnych podminek k zivotu

Provozni podminky pro poskytovani sluzeb velmi Uzce souvisi s ochranou zé&kladnich prav a svobod
jejich uzivateld, jak nam je zaruuje Ustava CR v Listing zékladnich prav a svobod. Jedna se zejména o
pravo kazdého Clovéka na soukromi a na lidskou distojnost. Z téchto ddvodl je dilezité analyzovat
stav provoznich podminek zejména tam, kde je souéasti poskytovanych sluzeb ubytovani a zejména
tam, kde se jedna o ubytovani seniord, ktefi v téchto zafizenich ve velké vétsiné pfipadd svuj zivot také
konci. Nasledujici tabulka 1C obsahuje informace o poétu budov, ve kterych jsou rezidenéni sluzby pro
seniory poskytovany a poukazuje na nejvétSi problémy, se kterymi se poskytovatelé, dle udajl
v rozvojovych planech potykaji.
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Tabulka 1C:

Pocet budov
slouzicich

Kk ubytovani | . Bezbgriérovost Nejproblematiétéjéiloblasti v _proyoznim zajisténi sluzeb
Nazev DD el jednotlivych budov uvadéné v Rozvojovych planech
sluzeb
DD Vratislavice .
nad Nisou 3 Vsechny prostory Zadné problematickeé oblasti
jsou bezbariérové
Vila Albert :
potieba vybudovani vlastniho zdroje pitné vody
2 pokoje, které prostorové nevyhovuji jako dvoullizkové
Vila Rozélie :
nevyhovujici 3NP, kde jsou pokoje vybudovany pomoci
sadrokartonovych pfi¢ek se Spatnou izolacf
oD 2 budovy $patné podlaha, nevyhovujici tnikové schodisté
Jindﬁchovice 3 beZbariérOVé épatny Stay ,SprCh,ovyCh !(oyt';I a Odpadﬁ
1 budova bariérova nevyhovujici systém vytapéni
pod Smrkem opadavajici fasada, dlazba na terase, plisen v suterénu
Pavilon Daniela:
budova stavebné nevyhovuije ( pravidelné praskéa rozvod
vody, starymi okny zatékd, vihké zaklady, nevyhovuijici zlaby
a svody...atd.)
nevyhovuijici stav kotelny
O HEIT O 3 j\c,sf)icggbgrr?:rtg\% Z4dné problematické oblasti
DD Velké Hamry Prostory jsou
Castecné
bezbariérové, chybi socialni vybaveni na pokojich (nedostateény pocet
1 vyjma vchodii na WC na oddélenich B,C,D)
balkony a do $patny stav oken budovy
spoleénych
prostor
DD Rokytnice problematické prostory pro aktivity uzivatel - dilna
nad Jizerou (chybi bezbariérové WC, zdzemi pro personal a jedna se
1 Vsechny prostory 0 malé prostory)
jsou bezbariérové Dosluhujici vybaveni pradelny
Cast budovy pred rekonstrukci (nevyhovuijici malé
pokoje, Uzké dvere, spole¢nd hygienicka zarizeni)
DD Sloup v Bezbariérovost
EEIEE ) é?g::?)?:c\r/]e :/’;fnfg vicelizkové prichoz pokoje v hlavni budové zamku
patra na oddéleni pokoje bez hygienického zazemi (WC, koupelna)
»B"
DB Ceskyinub Hl%v,n' b9d9 va nezbytné nutnd rekonstrukce Zameckého kiidla - zcela
bezct?:rtiz(;g\(ié _ nevy’hoyyjici ubytovaci podminky (zapotrebi souhlas
2 chybi ltizkovy pamatkaFa)
wytah poskozeni dfevén_ych konstrukénich prvki dfevomorkou
Domek - bariérovy viceltizkové pokoje
DD Jablonec n. u v8ech pokojt chybi toalety a sprchové kouty
Nisou 3 Zafizeni pIné napojeni na méstskou kanalizaci
bezbariérove chybéjici vyhfivané pojizdné voziky na rozvoz stravy
> 18
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ZAveér :

Liberecky kraj zfizuje 8 domovi diichodc v celkem 18 budovach. 1/3 z téchto budov (6 budov -
2 DD) je, dle udajd obsazenych vrozvojovych planech, zhlediska provozu zcela bez
problematickych oblasti. Zcela bezbariérovych je 13 budov (72%) z celkového poétu.
Zajisténi bezbariérového prostiedi je predpokladem pro to, aby se seniofi mohli sami nebo
s podporou pohybovat po zafizeni i mimo néj a vyuzivat socialni vztahy a verejné sluzby v okoli.

C. 2 Soukromi a intimita

Pravo na soukromi a lidskou dustojnost je problematické naplnit ve vicelizkovych pokojich. Rovnéz
problematickou oblasti jsou spoleénd WC a koupelny. Jejich poéty v poméru s pocty jedno a
dvoulizkovych pokoja v jednotlivych zafizenich jsou uvedeny v nasledujici tabulce 2C:

Tabulka 2C:
Pocet pokojti se ceri(r)e;:ler’\tich
Pocet Pocet Pocet samostatnym hygienickym kounelen
Nazev DD jednoliizkovych | dvoulGizkovych | vicellzkovych | zazemim (WC + koupelna) ba\?en ’c’h
pokojt pokojl pokojt _ _ vxz/vedac%"n
pocet pokoji majicich hyg. Jafizenim
zazem| pro 2 pokoje
DD
Vratislavice 24 26 7 39/0 5
nad Nisou
bD 7 3 (+1 docasné
Jindfichovice 6 22 2125 ; .
pod Smrkem jako pradelna)
DD Frantiskov 86 vzdy u jednoho, max. 2
57 0 o 6
pokoju
ﬁmke 0 46 16 14 2
DD Rokytnice
nad Jizerou 68 29 0 9/56 4
DD Sloup v 8
Cechéch 5 21 16 9/0 jsou
bezbariérové, bez
van
DD Cesky Dub 5 21 19 15/0 4
RPS gﬁb'o”ec . S 34 10 0/0 7
203 (21% 256 (x2=512-
> uzivatelt 52% uzivateld | 75 pokoji 3a
z celkového z celkového | vice lGzkovych
po¢tu) po¢tu)
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Zavér : Pokud vyjdeme z predpokladu, ze soukromi a intimitu bydleni Ize zajistit pouze
v jednoluzkovém pokoiji, idealné v bytové jednotce, vyhovujici ubytovani je poskytovano pouze
203 uzivateldm, tj. 21% uzivatelu z celkového poétu uzivatel v DD.

52%, tj. 512 uzivatelG zije ve dvoulizkovém pokoji, coz je kompromis mezi vyhovujicim
jednoliizkovym pokojem a zcela nevyhovujicim pokojem 3 a vice luzkovym (jak je uvedeno
v jednom RP - souziti na dvoultizkovém pokaiji s cizim élovékem).

275 lidi (28%) zije v soucasné dobé v DD v nevyhovujicich podminkach na vicelizkovych
pokojich (3 a vice lizek). Tato forma bydleni neodpovidad narokim na bydleni srovnatelné
se zivotem mimo Ustav, nelze zde zajistit soukromi, intimitu, ani ddstojné podminky k trvalému
zZivotu.
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2. kapitola — analyza rozvojovych plant zafizeni pro obéany se zdravotnim
postizenim

A. UZIVATELE

Z rozvojovych planu vyplyva, Ze cilové skupiny v jednotlivych zafizenich jsou Siroké, ne vSude je mozna
podpora uzivatell podle jejich individuélnich potfeb. V soucasné dobé Ziji v USP déti, dospéli i seniofi
s mentalnim i kombinovanym postizenim, vyzadujici rGznou miru podpory a rGznorodé pristupy
k napliovani jejich potfeb. Rovnéz pocty uzivatell Zijicich v institucich ¢asto nemohou piné zabezpedit
individualni pfistup pracovniki a pravo na volny pohyb, pravo na soukromi, pfistup ke vzdélavani
v béZnych Skolach, pfistup k zaméstnéni. Velky pocet uZivatell v zafizeni neumoZiuje napliovani
standard( kvality. Tyto instituce nesméfuji k napinéni obecného cile sociélnich sluzeb — umoznit
uzivatelim vyuzivat mistniho spole€enstvi a Zit bézny Zivot srovnatelny se zivotem vrstevnika. Proto
v nékterych téchto institucich, které nebudou moci z divodu velké kapacity plnit standardy kvality,
bude nutné pfijmout transformacni opateni.

by tomu mohlo byt v bézném Zivoté. Schopnost a pfirozenou potiebu se pohybovat ve spole¢nosti
(samostatné nebo s podporou asistenta) pfi cesté do préce, chranénych dilen, stacionafd, odpoledne
cestou domu. Potfebu oddélit svaj pracovni a soukromy Zivot a opravdu si uZivat svého domova.
Potfebu nebyt vniman jako pfislusnik skupiny, ale jako soused a pracovnik. Pro nas tak samozfejmé
véci kazdodenniho Zivota jsou pro vétSinu lidi zijicich ve velkych zafizenich na okrajich obce, ¢i na
samoté nedostupnou zélezitosti.

A.1 Pocet a vékova struktura uzivatelli v jednotlivych zafizenich pro osoby se zdravotnim
postizenim

Tabulka ¢.1A
Jedli¢kiv Gstav 225
Novéa Ves 20
Hodkovice nad Mohelkou 43
Liberec — Zeyerova 34
Raspenava 29
Jablonec nad Nisou 52
Tereza Semily 36
Marenice 61
Jestrebi 85
Linda 16
Ceska Lipa 23
Poéet uZivateld ve véech USP 624

Vékové slozeni uzivateld Zijicich v USP je razné, tab. &. 2A ukazuje pocet v raznych vékovych
kategoriich

Tabulka €. 2A
Celkem uZivateld 624 |100 %
Do 18 let 295  [47%
18 - 60 let 285 |46%
Nad 60 let 18 3%
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Z uvedené tabulky vyplyva, Ze 47 % uzivatell Zijicich v USP je ve véku do 18 let a 46 % v produktivnim
véku. Zhruba polovina uzivateld Zijicich v institucich je tedy ve véku, kdy na rozvoj jejich osobnosti ma
velky vliv prostiedi, ve kterém Ziji, potfebuji individuéini pfistup, moznost vzdélani v béznych Skolach,
vhodné prostorové podminky s pravem na soukromi. U uzivatel( v produktivnim véku potom zalezi na
realizaci téchto lidi v zaméstnani, na moznosti vybéru domova a Zivota podle svého rozhodnuti a prani.
V zafizenich s velkou kapacitou uzivatell neni zaru€en individualni pfistup a respekt k vlastnimu
rozhodovani uzivatell o svém Zivoté.

Vékové slozeni uzivateld v USP je velmi Siroké a pfi planovani socialnich sluzeb u jednotlivych
poskytovatelt bude obzvlast zalezet na stanoveni jasné cilové skupiny a pojmenovani konkrétni
nabidky sluzeb pro konkrétni cilovou skupinu.

V&znym problémem vyplyvajicim z rozboru cilovych skupin sledovanych zafizeni jsou zafizeni urena
pouze pro zeny, coz jsou Marenice a Jestrebi. Celkem 144 Zen zije léta pouze v Zenském prostredi.
Transformace téchto dvou zafizeni vzhledem k vySe uvedenému je nezbytné nutna.

V zafizeni Tereza je velmi Sirok& cilova skupina, vramci transformace je tfeba poditat s jistymi
zménami.

Raspenava - z rozvojového planu vyplyva potfeba zménit hranici véku u cilove skupiny uzivatel
Zeyerova — vytvoreni nové cilové skupiny — asistenéni sluzby v rodiné.

Jednotlivé cilové skupiny, které jsou v kazdém ze zafizeni jsou velmi Siroké vzhledem k nutnym
podporam u uzivatelG. Na druhé strané zafizeni, kde jsou jenom Zeny je v souéasné dobé tak
Uzk& cilovd skupina, ktera sebou pfinasi hrubé porusovani prav uzivatelek. Transformace
cilovych skupin by méla byt v souéinnosti s komunitnim planem Libereckého kraje a vytvofenou
Prechodovou pracovni skupinou v jednotlivych zafizenich.

A.2 Potrebnost podpory u uzivatelii USP zfizovanych Libereckym krajem

Ze Standard( kvality pro poskytovani socialni sluzby vyplyva, ze je nezbytné poskytovat sluzbu podle
zjisténych potieb u uzivatell. Ve struktufe rozvojovych plana byly stanoveny oblasti zakladnich lidskych
potiieb, které musi kvalitni poskytovatel dobfe znat u kazdého svého uzivatele. V nékterych zafizenich
neni jesté béZnou praxi zjiStovani téchto potieb. Obzvlast u uzivateli s kombinovanym postizenim nebo
uzivateld, ktefi nekomunikuji verbalné neni bez odborného vzdélani tyto potfeby systematicky zjistovat
snadné. Problematické je také vygisleni po€tu uzivateld, ktefi by mohli a chtéli zit mimo Ustav s néjakou
podporou. VétSina uzivatell Ziji v souasnych zafizenich dlouh4 Iéta. Neni jednoduché pro pracovniky,
ktefi jsou s nimi sZiti v kazdodennim Zivoté urcit, kdo podle nich by mohl Zit mimo zafizeni, kdyz ani
neméli moznost poznat, co to obnd3i. Také vyjadiend potieba konkrétnich uZivateld zit mimo Ustav
Casto neni relevantni, protoZze si neméli moznost zaZzit, jaky ten zivot je a tudiz vyjadfuji ¢asto
spokojenost s tim, jak ziji. To je$té neznamena, ze by to nedokazali. Da se tedy predpokladat, ze ¢isla
uvedena vtéchto oblastech by byla ve skuteénosti vyssi. Proto velky Ukol pfi transformaci
socialnich sluzeb je seznamit jednotlivé uzivatele s Zivotem mimo Ustavni zdi. To bude velmi tézky ukol,
obzvlast pro pracovniky Ustav(, ktefi budou muset pfijmout svou zménu v mysleni, v respektu prava na
vlastni Zivot jejich uZivateld.

Potifebnou podporu zjiStovali pracovnici v téchto oblastech :
komunikace

sebeobsluha

pécée o domacnost

uzivani verejnych mist, sluZeb a zdroju

prace

wn W W W W
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Tabulka ¢. 3A

Celkem uZivatelu 624 100%
Podpora v 1z oblasti 173 28 %
Podpora ve 2 z oblasti 204 33%
Vice jak 2 oblasti 233 37%
Uzivatelé zcela zavisli na 133 21 %
pomoci druhé osoby

Mohli by zit mimo Ustav s 62 10 %
podporou

Chtéli by Zit mimo Ustav 51 8 %

V uvedené tabulce vidime, ze podporu jenom v jedné oblasti potiebuje 28 % uzivateld, podporu ve dvou
z oblasti potfebuje 33 % uZivatell. Pocet téchto uzivatell je celkem vyrovnany, jedné se o uzivatele,
ktefi by mohli Zit v chranéném bydleni, skupinovém nebo individualnim s urcitou podporou v té oblasti,
ve které potfebuii.

Podporu ve vice jak dvou oblastech potfebuje 37% a uzivatelu; téch, ktefi jsou zcela zavisli na podpore
druhé osoby je 21 %. Jednd se pfedevSim o uZivatele skombinovanym a tézkym postizenim
s vyraznou potfebou podpory. Tito uZivatelé by byli vhodnymi adepty pro skupinové bydleni v ramci
jedné domacnosti pro max. 5 — 7 osob.

Zit mimo Gstav s podporou by mohlo (podle pracovnikii zafizeni) 10 % a uzivatelé, ktefi sami sdélili
pracovnikim, ze by chtéli zit mimo instituci je 8 %. PoCet téchto zajemcl o bydleni mimo Ustav by se
jisté zvysil v zavislosti na systematické pfipravé a individualni praci s jednotlivymi uZivateli v USP. Tito
uzivatelé by byli adepti na chranéné bydleni v samostatnych bytech v béZném prostfedi pro max. 1 - 4
0soby.

vees

pri_zajiSténi ndvaznych sluzeb zit béznym zplhsobem Zivota v domécnostech s asistenéni
sluzbou nebo v chranénych bytech, kde by jim byla zajisténa asistence podle jejich
individuélInich potreb.

Asistence v chranéném bydleni vychazi z individuélnich potfeb jednotlivych osob a profesionalniho
pfistupu jednotlivych pracovniku pfi zjistovani téchto potieb.

Zjistovani miry spolupréce s rodinami uzivatel(

Tabulka €. 4A

Celkem uZivatelu 624 100%
Vstricné, spolupracujici rodiny |318 51 %
Rodina nespolupracuje 161 26 %
Nemaji rodinu 61 10 %

Jak je vidét z tabulky, polovina uZivateld, ktefi Ziji v USP maji vstficné, spolupracujici prostiedi. Pfi
transformaci Ustavnich sluzeb budou muset byt tyto rodiny informovany, bude nutné s nimi pracovat a
obezndmit je s nabidkou nové vznikajicich sluzeb a bydleni. Pfi vzniku navaznych sluzeb, napf.
asistencnich, budou chtit nékteré rodiny své déti zpatky domd. Do budoucna bude posléze ubyvat
z&jemcu o ustavni péci hlavné v rodinach s kombinované ¢i mentalné postizenymi détmi.

U uzivateld, ktefi nemaji rodinu bude kladen diraz na velmi pe€livou praci kliCovych pracovniki. Na
jejich individuélni préci bude zéleZet proces pfechodu téchto uZivatell do jiného bydleni.
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B. PERSONALNI ZABEZPECGENI

B.1 Poéty pracovniki
Personalni zajisténi sluzby, rozdéleni podle naplné prace jednotlivych pracovnikd

Tabulka €. 1B

Celkem pracovniki 342 100%
Primo pracuiji s uZivateli 231 68 %
Technicky servis, stravovani | 86 25 %
Spoluprace s rodinami 34 10 %
Zdravotni péce 54 16 %
Plosné osetrfovatelské Ukony |94 27 %
Individualni podpora 144 42 %
dobrovolnici 18 5%

Pocet pracovnikd, ktefi pracuji v pfimé praci s uzivateli je 68 %. Zbylych 33 % pracovnikd zabezpeduje
technicky servis, stravovani, spravce budov, zdravotni péce, oSetfovatelskd péce atd. VSechen tento
technicky a zdravotni servis je nutny z hlediska zafizeni s velkou kapacitou uzivateli a prostorové
velkych budov. Tato zafizeni vyzaduji daleko vétsi technické zazemi i vice finanCnich prostfedkd.
Smérem k velkému poctu uzivateld zase nemohou byt sluzby poskytovany individuainé vzhledem
k nepfiznivému poméru pracovnikl na jednoho uZivatele, viz Tabulka &. 6

Pomeér pracovnikd v pfimé praci k uzivateldm

Tabulka ¢. 2B

Jedli¢klv Ustav 2,8

Nova Ves 0,47

Boskovice 18/43

Zeyerova Rozdéleno podle
¢asu je to rizné

Raspenava 21/29

Jablonec Rozvojovy  plan
nebyl

Tereza Neuvedeno 24/35,
2,5

Marenice 1:3,15

Jestrebi 30/84 = 0,357

Lindava 13/16

Ceska Lipa 1:3

Z uvedeného poctu pracovnikd, ktefi zajistuji servis pro fungovani zafizeni vyplyvd, Ze je tfeba zvysit
pocet pracovniku v pfimé praci s uzivateli. Sluzby chrdnéného a skupinového bydleni, které by vznikly
po transformaci, jsou schopné zajistit individualni pfistup k uZivatelim a nepotiebuji pro své fungovani
takové technické zazemi ani zdravotni personal. Jsou schopny vyuzivat bézné dostupnych sluzeb
vefejnych, na které maji tito lidé stejny narok jako ostatni populace. Sluzby chranéného a skupinového
bydleni musi byt situovany na hézné dostupnych mistech v obci (na rozdil od dstav( umisténych v lese
na samoteé), jsou dostupné i pro zdravotni sluzby, jako pro ostatni ob¢any v obci. Také Udrzba a sprava

chrdnéného nebo skupinového bydleni neni tak naroéné jako budova, kde Zije napf. 60 lidi.
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Z analyzy rozvojovych pland nevyplyva néjaka vyrazna zména smérem k poctu pracovnikd. Je dulezité
zdlraznit, ze v prubéhu transformace by mélo dochazet v prvni fazi k navySeni poctu pracovniki
v pfimé préaci s uzivateli, hlavné vobdobi pfechodu jednotlivych uZzivatell. Zde bude potfeba
systematickd, individualni podpora hlavné u klientt, ktefi Zili dlouhd Iéta v instituci. Jsou to lidé, ktefi si
v dostateCné mife neuvédomuji poruSovani svych prav a moznost zit srovnatelny Zivot se svymi
vrstevniky. Tento fakt Casto ukoléba okolni spole¢nost k jednoduchému feSeni a vyvozovani
pochybnosti, Ze nebudou zménu chtit. Jsou to pfevazné pracovnici zafizeni, ktefi s uZivateli travi fadu
let a jsou to hlavné oni, ktefi nejsou o pfechodu klienti pfesvédéeni. Proto bude v prvni fazi
transformace nutné posileni v téchto dvou zafizenich ( Mafenice, Jestiebi) personalu externisty, ktefi by
se souc¢asnymi pracovniky pracovali a podpofili je v praci na pfechodu uzivateld do kvalitnéjSich sluzeb.
V/8e by mohlo probihat formou pracovnich pfechodovych skupin lidi, ve kterych by byli lidé duleziti pro
jednotlivé etapy pfechodu.

Neméné vyznamna bude role tzv. kli¢ového pracovnika. Ten by mél vytvofit s kazdym uZivatelem :
PLAN PRECHODU

zmapovat dosavadni zkusenosti s bydlenim uzivatele

predstava jiz konkrétniho bydleni

pfedstavy o pracovnim ¢i jiném uplatnéni v dobé pfes den

zapojeni do zivota v okoli

pfedstavy o trdveni volného ¢asu v novém bydlisti

udrzovani kontaktu s rodinou, prateli

rizikové situace v novém bydlisti

svvs

wn W W W W LW N LW

Doporuéeni
Stanoveni konkrétnich Gstava a poCtu klientd, kterych se bude v 1. etapé prechod tykat
§ stanoveni jednotlivych etap pfechodu, v kazdé etapé bude vedouci koordinator zodpovédny za
danou etapu. Spolupréce vdech zucastnénych a harmonogram jednotlivych fazi pfechodu.
§ Vytvoreni funkce koordinator pfechodu v ramci transformace dstavu sociélni péce
§ Vytvofeni pracovni skupiny, kterd za pomoci extemisti a zfizovatele bude pracovat na
postupném pfechodu jednotlivych uZivateld do kvalitnich sluzeb
§ Osloveni organizace, ktera by tento prechod zajistovala

C. Provozni zabezpeéeni
ZabezpeCeni kvalitnich provoznich podminek pro bydleni uzivateld sociélni sluzby je zékladni

podminkou kvalitné poskytovanych sluzeb podle Standardl kvality. Jednéd se souCasné o zakladni
pravo ¢lovéka na soukromi a na lidskou dustojnost.

C.1 Analyza souéasnych podminek k zivotu, soukromi, intimita

Tabulka ¢. 1C
Nazev USP Pocet budov, pocet | Barierovost Problematické oblasti
lGZek na pokoji Vv provoznim zajisténi
sluzeb
Jedli¢kav Ustav 11Gz. 4, 2 luz. 23, 3 Budova C celoroéni,
lGz. 21 neodpovidd béznym
standardim trvalého
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bydleni, neni
soukromi

Nova Ves Loznice - vysoky Zachody
pocet lGzek, 6 loznic neodpovidajici,
jidelna nedostacujici
Hodkovice 5 skupinovych bytl | Barierova budova
v jednom dome,
chranéné bydleni — 3
samostatné byty
Zeyerova Dvouposchodova Loznice -
vila, montovana nevyhovujici  pocet
pfistavba, zahrada lGzek, malo soukromi
Tydenni  pobyt -
obyvak, 3 loznice,
Raspenava Nedostatek soukromi
pii osobni hygiené,
spleénd koupelna i
soc. zafizeni, malé
prostory pro centrum
aktivit, omezené
prostory pro oddéleni
samostatné
nepohyblivych klient
Jablonec
Tereza Hlavni  budova - Nedostatek soukromi
vicellzkové pokoje, 3
lGzkové pokoje
Marenice Celkem 19 pokojl, 3 - | Neni bezbarierové Minimalni  soukromi,
5 luzk.p., charakter socialni  zafizeni je
ubytovny spole¢né, na samoté
ulesa
Jestrebi 3 budovy, stary Vsechny pokoje na
pavilon, novy pavilon, pavilonech jsou bez
2 chranéné byty, socialniho  zafizeni,
celkem 23 pokojd.l koupelny a toalety
1Gz. 0, 2 luz. 2, 3 1Gz. - jsou spoleéné bud’ na
3,410z.9,6 luz. 1 patie nebo na
budove, zadné
soukromi, pevny
rezim
Lindava Nedostateény prostor Malo soukromi,
nemoznost oddéleni
chlapci od divek,
nevhodna  lokalita,
nedostupnost
Ceska Lipa Dvouposchod’ova, Prostorové podminky
dobre udrzované neodpovidaji  poétu

budova, zahrada

uzivatel, ktefi jsou
rozdéleni do dvou
skupin
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Z analyzy zjisténych provoznich podminek v jednotlivych zafizenich vyplyva, Ze v kazdém z uvedenych
zafizeni jsou nutné rekonstrukce stavajicich objektd, opusténi stavajicich objektt, presun do lépe
vyhovujicich podminek, dostavby objektd, hledani novych objektd, nové vystavby pro skupinové
bydleni.

Kazdé zafizeni m& zpracovano nékolik variant feSeni.

nevyhnuteln& nutnost pfestéhovani do dastojnych prostor pro stavajici uzivatelky. Zejména z hlediska
nevhodné lokality, nemoznosti rekonstrukce stavajiciho objektu pro vysoké néklady. V téchto
podminkach Ziji uzivatelky nedlstojnym zpisobem Zivota. Druhym zafizenim, ve kterém je nutné situaci
fesit je Jestfebi. V Rozvojovém planu je névrh transformace, ktery je tfeba zvaZit z hlediska nékladd
celé transformace smérem k dosazenému cilovému stavu pro jednotlive uzivatelky.

Celkové Ize konstatovat, Zze ani jedno ze stavajicich zafizeni neodpovida prostorové souéasnému
trendu vyvoje socialnich sluzeb pfi snaze o napliovani kritérii Standardu kvality v socialnich
sluzbach odpovidajici politice socialniho zaélenovani EU.

Zpracoval:

JUDr. Ludmila Slechtova, vedouci odboru sociélnich véci a problematiky mensin
PaedDr. Jifi Miler, krajsky metodik rozvoje sociélnich sluzeb

Mgr. Vladimir Ptacek, vedouci oddéleni sluzeb socialni péce

Externi spolupracovnici:
PhDr. Jaroslava Sykorova

PaedDr. Eva Brozova
Jindra Koldinska

V Liberci 1.11.2005

Strana 22 (celkem 22)



http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

